= Panaszok, nem megfelel6 oktatasi szolgaltatasok
CertUnion kezelése

1  Panasz definicidja

Szervezetiink panaszként definialja a hozzank e-mail, telefon, postai Uton, vagy személyes megkeresésen
keresztiil bejové negativ véleményeket. Ha az elégedettségi kérddiven jelenik meg panaszos hangvételi
megnyilvanulas, az oktatasi koordinator jelzésére az ligyvezeté megvizsgalja és dont a panaszkezelés
inditasarol.

Cégiink a panaszok kezelése tekintetében nem okoz semmilyen megkiilonboztetést. A kivizsgalas minden esetben
objektiv hozzaallassal torténik.

2 Panaszok kezelése

Igény esetén, minden résztvevonk tajékoztatast kap a szervezetiinkh6z beérkezé panaszok kezelésérél. Az
altalanos tudnivaldk és a szerzddéseink tartalmazzak az erre vald utalast annak érdekében, hogy résztvevéink
nyilvanos informacioval rendelkezzenek ezek kezelésérdl.

Minden a CertUnion Hungary Kft.-hez beérkez6 panaszt, irodank iktat és kiszignalja az oktatasi vezetének, aki
dont a panasz megalapozottsagarél. Amennyiben a panasz nem megalapozott, irasban tajékoztatja a panaszos
felet. Megalapozott panasz esetén, az oktatasi vezet6 elinditja a kivizsgalas folyamatat, amelyrdl irasban értesiti
a panaszos felet.

A kivizsgalas minden esetben a bizalmas kezelés hatalya ala tartozik, kivéve:
— hatosagi peres vagy nem peres eljarasok esetén.

A panaszok kivizsgalasa soran is érvényesitjiik a partatlansag elvét, igy az, aki érintett a panasz targyaban, nem
vesz részt a kivizsgalasban. A panaszok kivizsgalasanak lezarasat kovetéen a mindségiligyi vezetd irasban
tajékoztatja a panaszos felet a kivizsgalas eredményérdl.

Az eljarast kovetéen, panaszos félnek tovabbi jogorvoslati lehetésége van panasza kivizsgalasanak
fellebbvitelére, amely mar az illetékes birosag hataskorébe tartozik.

Tovabbi kérdéseivel kapcsolatosan kérjiik forduljon irodank munkatarsaihoz bizalommal!
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