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Adatkezel6:
CertUnion Hungary TanUsit6 Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

1113 Budapest, Bocskai Ut 77-79.

Az adatvédelmi ligyekben felelés munkatars: Szabd Mirtill Magdolna
elérhetGségei:

e e-mail: certunion@certunion.com
e postacim: H-1113 Budapest, Bocskai Ut 77-79.
o telefon: +36-1/600-6789

Ezen adatkezelési tajékoztato az adatkezeld egyoldall kotelezettségvallalasa az Eurdpai Parlament és Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) és a vonatkozod tagallami jogszabalyok alapjan.

A tajékoztato adatkezel6 altal barmikor egyoldalian médosithatd és/vagy visszavonhato, az érintettek egyideji
tajékoztatasaval. A tajékoztatas a honlapon torténd kozzététellel, illetve a valtozas jellegétdl fiiggben az
érintettek kozvetlen értesitésével valosul meg.

Adatkezelés célja:
1. Szolgaltatas(ok) nylUjtasa a természetes és jogi személyek szamara és ennek keretében:

Adatkezelés jogalapja: Szerz6dés alapjan az érintett hozzajarulasa, a szerzédés teljesitéséhez szilkséges adatok
kezelése, ill. jogi kotelezettség teljesitése érdekében

e a Felhasznalo azonositasa, a tobbi ligyféltdl, felhasznalotol érdeklodotol valdé megkiilonboztetése
e kapcsolattartas, ligyfélelégedettség mérése

e aszolgaltatashoz kapcsolddéd (rendszer)iizenet(ek) kiildése

e jogi kotelezettség teljesitése (adatszolgaltatas feliigyeleti szervek felé)

Adatok megadasa feltétele a szerzédés létrejottének. Az adatmegadas elmaradasa esetén az adatkezelé nem
tudja teljesiteni a megrendelt szolgaltatast.

A kezelt adatok kore:

e Viselt név

e  Sziletési név

e Sziiletési id6

e  Sziiletési hely

e Anyja neve

e Levelezési cim

e E-mail cim

e Telefonszam

e  Oktatasi azonosito

e Legmagasabb iskolai végzettség
e Rendelések (oktatasok)

e  Egyedi azonosito (IRCA ID)

Az adatkezelés (tervezett) idétartama: Szerzédés esetén: a szerzédésben megfogalmazott hataridéig vagy
legkésébb a szerzédés lejaratat koveto 8 év elteltével

Erintett jogai
Az érintett a megjelolt elérhetdségen az adatkezelénél

e kérheti, hogy adjon tajékoztatast a személyes adatai kezelésérol,
e kérheti adatainak helyesbitését,
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e tajékoztatast kérhet az adatkezelésrol,
e kérheti személyes adatainak torlését és az adatkezelés korlatozasat.

Az érintett fenti jogaival barmikor élhet.
Tovabba az érintett

e kérheti adatainak atadasat masik adatkezelének, amennyiben az adatkezelés szerz6désen vagy
hozzajarulason alapul és a szervezet automatizalt eljaras keretében kezeli.

2. Szamla és a szolgaltatas teljesitéséhez a kapcsoldédd kotelez6 dokumentaciod kiallitasa természetes és jogi
személyek szamara:

Az adatkezel6 a szamla kiallitast a Szamlazz.hu szolgaltatasaval e-szamla formajaban allitja ki és kiildi el a
vasarlo szamara.
Adatkezelés jogalapja: Torvényi megfelelés (Pénziigyi szamviteli torvény megfelelés)

Adatok megadasa feltétele a szerzédés létrejottének. Az adatmegadas elmaradasa esetén az adatkezelé nem
tudja teljesiteni a megrendelt szolgaltatast.

A kezelt adatok kore:
e  Szamlazasi név
e Szamlazasi cim
e  Adoszam

e E-mail cim (Szamla tavoli nyomtatasa vagy e-szamla engedélyezése esetén)
e  Termékek

Az adatkezelés (tervezett) id6tartama: a szamviteli torvényben meghatarozott tarolasi id6.
Erintett jogai
Az érintett a megjelolt elérhetségen az adatkezelénél

e kérheti, hogy adjon tajékoztatast a személyes adatai kezelésérol,

e kérheti adatainak helyesbitését,

e tajékoztatast kérhet az adatkezelésrol,

e  kérheti személyes adatainak torlését és az adatkezelés korlatozasat.

Az érintett fenti jogaival barmikor élhet.

4. Szolgaltatas(ok) hirdetése, informacié nylGjtasa partnerek szamara:
o Uj vagy megljitott szolgaltatasokrol, reklam tartalml kozvetlen izletszerzési illetve marketing cél
megkeresés
o Ugyféligény felmérése
e  Meghivas marketing eseményekre
e  Szakmai informacidk kozlése

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az adatkezeld jogos érdeke a kozvetlen iizletszerzés

Az érinett valamely szolgaltatas igénybevételével megadta az adatkezel6 szamara az alabbi adatokat. Az
adatkezel6 jelen tajékoztatoban tajékoztatja az érinettet, hogy 1-2-es pontban rogzitett tevekénységek szerint

Adatok forrasa: Az adatkezeld 1, 2 pontban megadott célbdl jogosan kezelt érintettek adatai.
A kezelt adatok kore:

e Név
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e E-mail cim
e Egyedi azonosito (IRCA ID)

Az adatkezelés (tervezett) idétartama: az érintett tiltakozasaig
Erintett jogai
Az érintett a megjelolt elérhetéségen az adatkezelénél

e kérheti, hogy adjon tajékoztatast a személyes adatai kezelésérdl,

e kérheti adatainak helyesbitését,

e tajékoztatast kérhet az adatkezelésrél,

e kérheti személyes adatainak torlését és az adatkezelés korlatozasat.

Az érintett fenti jogaival barmikor élhet.
Tovabba az érintett

e tiltakozhat az adatkezelés ellen amennyiben az adatkezelés jogalapja jogos érdek

Erintettek kore

A CertUnion bels6é auditori képzésein, IRCA regisztralt képzésein, valamint egyéb képzésein részvevok, oda
résztvevé munkavallalot beiskolazo, vagy az ezen szolgaltatas irant érdeklédék és az altaluk megadott
kapcsolattarto személyek.

Gyermekek

A termékeink és szolgaltatasaink nem 16 év alatti személyeknek szolak, és kérjiik, hogy 16 év alatti személyek
semmilyen formaban ne adjanak meg személyes adatokat. Amennyiben a tudomasunkra jut, hogy 16 év alatti
gyermektdl személyes adatokat gy(ijtottiink be, a lehet6 leghamarabb megtessziik az adatok torléséhez sziikséges
épéseket.

Adatfeldolgozo igénybeveételérél, adattovabbitasrol szolo tajékoztatas:

Az adatkezel6 az adatkezelés soran a szerzédés teljesitéséhez vele szerz6dott adatfeldolgozo(k) szamara
tovabbitja az adatokat.

A cimzettek kategoriai: felnéttképzési adatszolgaltatasi rendszer, IT lizemeltetk, webtarhely szolgaltatok,
felh6tarhely szolgaltaté webtartalom fejleszt6, konyvelési szolgaltatd, postai/futar szolgaltato,
tananyagfejlesztok, oktatok, oktatasi helyszin szolgaltatok, oktatast értékesité partnerek, IRCA CQl.

Az adatok megismerésére jogosultak kore:

A megismert adatokat az adatkezel6 a megjelolt adatfeldolgozd(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A
rogzitett adatokat csak az adatkezel6 alkalmazottai és az adatfeldolgozo(k) kijelolt alkalmazottai ismerhetik
meg.

Adatok nyilvanossagra hozatala:
Az adatkezel6 a személyes adatokat nem hozza nyilvanossagra.

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére:

Az adatkezelé az érintett személyes adatait és a felvételeket az Europai Gazdasagi Térség allamain kiviili
harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez nem tovabbitja.
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Adatbiztonsagi intézkedések

Adatkezelé gondoskodik az alapértelmezett és beépitett adatvédelemrdl. Ennek érdekében az adatkezeld
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében, hogy:

e az adatokhoz valo hozzaférést pontosan szabalyozza;

e csak olyan személyeknek engedélyezze a hozzaférést, akiknek az adat az azzal valo feladat elvégzése
érdekében sziikséges, és ekkor is csak azon adatokhoz lehessen hozzaférni, mely minimalisan sziikséges
a feladat ellatasahoz;

e az altala megbizott adatfeldolgozdkat koriiltekintéen valassza ki, és megfeleld adatfeldolgozdi
szerzdéssel gondoskodjon az adatok biztonsagarol;

e gondoskodjon a kezelt adatok valtozatlansagarol (adatintegritas), hitelességérol és védelmérol.

Az adatkezel6 ésszer(i mértékii fizikai, mliszaki és szervezeti biztonsagi intézkedéseket alkalmaz az érintetti
adatok védelmére, kiilonosen azoknak a véletlen, illetéktelen, torvénytelen megsemmisitése, elvesztése,
megvaltoztatasa, tovabbadasa, felhasznalasa, elérése vagy feldolgozasa ellen. Az adatkezelé a személyes
adatokhoz valé ismert, és az érintettre nézve magas kockazattal jaro illetéktelen hozzaférés vagy azok
felhasznalasa esetén haladéktalanul értesiti az érintettet.

Az adatkezeld, amennyiben érintetti adat tovabbitasa sziikséges, gondoskodik a tovabbitott adatok megfeleld
védelmérdl, példaul az adatallomany titkositasaval. Az adatkezel6 a harmadik személyek altal megvalositott
érintetti adatkezelésért teljeskor( felelosséggel tartozik.

Az adatkezelé megfelel6 és rendszeres biztonsagi mentésekkel is gondoskodik arrél, hogy az érintett adatai a
megsemmisiiléssel vagy elvesztéssel szemben védve legyenek.

Az érintettek jogai
Az érintett a megjelolt elérhetGségen az adatkezelénél jelezheti, ha jogaival kivan élni

Az adatkezel6 a kérelem benyUjtasat kdvetéen legkésébb 1 honapon belil - kivételes esetben a jogszabaly altal
megengedett ennél hosszabb hataridében - rendezi vagy megfeleld indoklassal elutasitja a bejelentést. Errél az
érintettet irasban tajékoztatja.

A tajékoztatas koltsége
Az adatkezel6 az intézkedéseket, illetve a sziikséges tajékoztatasokat elsé alkalommal dijmentesen biztositja.

Amennyiben az érintett egy honapon beliil 2. alkalommal is kikéri ugyanazon adatokat, melyek ez id6 alatt nem
valtoztak az adatkezel6 adminisztrativ koltséget szamit fel.

e Az adminisztrativ koltség elszamolas alapja a mindenkori minimalbér orara vetitett koltsége, mint
oradij.

e A tajékoztatashoz felhasznalt munkaorak szama

e Tovabba a papir alapl tajékoztatasi igény esetén a valasz nyomtatasi és postazasi koltsége.

Tajékoztatas megtagadasa:

Ha az érintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan, nem jogosult a tadjékozgatasra vagy az adatkezel6
bizonyitani tuja, hogy az érintett rendelkezik a kért informacidkkal az adatkezel6 elutasitja a tajékoztatasi
kérelmet.

Ha az érintett kérelme - kiilonésen ismétlédé jellege miatt - tUlzo, az adatkezelé megtagadhatja a kérelem
alapjan torténd intézkedést, kiilonosen ha egy hdnapon beliil harmadik alkalommal él az érintett ugyanazon jogai
gyakorlasara iranyuld kérelemmel.

Tiltakozashoz val6 jog:

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak a jogos érdek jogalapon alapuld
kezelése ellen.
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Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejl, jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodnak.

Amennyiben megallapitja a tiltakozas jogalapjanak megalapozottsagat, a lehetd legrévidebb idén beliil
megsziinteti az adatkezelést, és értesiti mindazokat a tiltakozasrdl, akiknek korabban tovabbitotta az érintett
adatait.

Amennyiben az érintett az adatkezel6 altal meghozott dontéssel nem ért egyet birdsaghoz fordulhat.

Jogorvoslat

Barmely érintett a sérelmezett adatkezeléssel szemben jogosult birosagi eljaras meginditasara is, az adatkezeld
vagy az érintett lakohelye szerint illetékes birdsagon, mely eljaras illetékmentes és melynek soran a birosag
soron kiviil jar el.

Az érintett a fentieken tul panasszal is élhet a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal

Cim: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.,

Elehetbség:
ugyfelszolgalat@naih.hu,
+36-1-3911400,

www.naih.hu,



