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1. Az ASZF érvényességi teriilete, hatalya, targya
1.1. Az Altalanos Szerzédéses Feltételek (tovabbiakban: ASZF) szabalyozza a képzési szolgaltatast igénybevevé (oktatast megrendeld
szervezet, vagy arra jelentkez6 természetes személy) Megbizd és a képzést ny(jtdé CertUnion (CertUnion Hungary Kft.
tovabbiakban: CertUnion) kozotti kapcsolatot.
1.2. Az ASZF téargya a CertUnion altal kinalt, szervezett és lebonyolitandd oktatas-képzés éltalanos feltételeinek meghatéarozasa.
1.3. Az ASZF a Megbizéra a Jelentkezési lap bekiildésével (egyedi megbizasi szerzédés megkotésével) valik alkalmazandéva.
2. A szolgaltatas

2.1.

1. CertUnion belsé auditori képzéseket, illetve egyéb tovabbi képzéseket kinal.

2. CertUnion, mint a CQl (https://www.quality.org/) altal regisztralt szervezet, vezet6 auditori képzést kinal az IRCA

rendszer (Approved Training Partners Criteria) szabalyai szerint.

2.2. CertUnion a képzési programnak (Tanfolyam részletek - a kurzus tipusanak megfeleléen) megfelelé képzést megszervezi, majd -
kellé szamu alkalmas jelentkezd esetén - lebonyolitja. Ennek soran felkésziti a Megbizot (vagy az altala kijelolt természetes
személy hallgatdt) a meghatarozott vizsgakovetelmények teljesitésére.

2.3. CertUnion tajékoztatast nyljt a képzésrol a képzés lebonyolitasa elétt és alatt.

2.4. CertUnion kijelenti, hogy a képzésnek megfeleld szakértelemmel, gyakorlattal és felhatalmazasokkal ugyanigy rendelkezik, mint
a lebonyolitashoz sziikséges targyi és személyi feltételekkel, ezeket a képzés lebonyolitasanak végéig fenn is tartja.

2.5. CertUnion alvallalkozokat (trénereket) igénybe vehet, ezt Megbizo kifejezetten elfogadja.

2.6. CertUnion, kontakt oras képzés esetén vallalja a képzéshez sziikséges targyi feltételek (oktatasi helyiség, eszkozok, pl. tananyag)
biztositasat.

2.7. CertUnion vallalja a szakmailag magas szinvonalU képzés biztositasat, amihez vezet6 auditori képzések esetén tamaszkodik az
IRCA képzési rendszer feltételeire.

2.8. CertUnion fenntartja maganak, illetve az IRCA-jogosult CQl szamara a képzési rendszer szerzéi jogait (pl. az IRCA arculatara,
modszereire, tananyagara vonatkozoan). CertUnion a Megbizo rendelkezésére bocsatott tananyag felhasznalasi jogait idélegesen
és csakis a képzés céljanak megfelel6 hasznalatra atengedi, de annak részbeni vagy egészbeni masolasahoz, sokszorositasahoz,
terjesztéséhez, felhasznalasahoz nem jarul hozza.

2.9. CertUnion a képzések idépontjainak és helyszineinek kijelolési jogat fenntartja, ahogy a valtoztatasét is.

2.10.  CertUnionnak joga van a képzésre jelentkezé Megbizd (vagy a Megbizo altal kijelolt mas személy) kompetenciajat akar teszt
segitségével is ellendrizni, annak sikertelensége esetén a képzés nyujtasat az adott személyre nézve visszautasitani.

2.11.  CertUnionnak joga és kotelezettsége a Megbizonak (ill. az altala kijelolt személynek) a képzés szempontjabol relevans
ellendrzése, értékelése, melynek modja:

2.11.1.  jelenléti iv vezetése

2.11.2.  IRCA regisztralt képzések esetén CertUnion oktatdja minden képzési nap végén értékeli a Megbizot. A pozitiv oktatoi
értékelés és a hianyzasmentes jelenlét a vizsgara bocsatasnak egyarant feltételei.

2.11.3. A vizsgaztatas helyszinét és idejét a CertUnion hatarozza meg. IRCA regisztralt képzések esetén a vizsga sikeres, ha a
Megbizé teljesitménye mindegyik vizsgarész tekintetében legalabb 50%, Gsszességében pedig eléri a legalabb 70%-ot. A
teljesitményértékelés kritériumait az IRCA szabalyozza a mindenkor érvényes Course Certification Criteria.pdf

2.1
2.1

dokumentumban.
Bels6 auditori, illetve egyéb képzések esetén a vizsga feltételeit minden képzéshez egyedileg hatarozza meg
CertUnion.

2.12.  CertUnion a felelésségét a nettd képzési dijnak megfeleld Osszegre korlatozza.

3. Megbizé jogai és kotelezettségei
3.1. Megbizé a jelentkezéssel belsé auditori, vagy egyéb képzésben vehet részt és sikeres vizsga esetén angol és magyar,
kétnyelvii oklevelet szerez. Mindazonaltal Megbiz6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy a képzés allamilag elismert oklevelet
nem ad, az engedélykoteles felnGttképzési rendszernek nem része.
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3.2. Megbizé a jelentkezéssel vezet6i auditori képzésben vehet részt az IRCA szabalyai szerint, és sikeres vizsga esetén
nemzetkozileg elismert oklevelet szerez. Mindazonaltal Megbiz6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy a képzés allamilag elismert
oklevelet nem ad, az engedélykoteles felnGttképzési rendszernek nem része.
3.3. Megbizo a képzésben jelentkezés alapjan vehet részt, feltéve, hogy alkalmassagat kétség esetén (igazold okmanyok hijan) sikeres
»probateszttel” (a CertUnion altal biztositott on-line teszt kitoltésével) igazolja.
3.4. A képzésben valo részvétel tovabbi feltétele a teljes képzési dij megfizetése a tanfolyam kezdése el6tt 5 nappal.
3.5. Megbizo vallalja tovabba, hogy:

3.5.1. elfogadja az oktatas rendjét, indokolatlan késések és hianyzas nélkiil részt vesz az litemterv szerinti képzési alkalmakon,
3.5.2. a biztonsagi, egészségiigyi és munkavédelmi elGirasokat betartja,
3.5.3. nem tanusit olyan magatartast, amely hallgatotarsait, oktatait, illetve a CertUnion érdekeit sértené vagy karositana,
3.5.4. a személyi adataiban bekdvetkezett valtozasokat CertUnionnak minél hamarabb jelzi.
3.6. Megbizo tudomasul veszi, hogy:
3.6.1. a jelenléti iv aldirasaval tanusitja a megjelenését minden foglalkozasi napon,
3.6.2. sikertelen vizsga esetén a potvizsga koltségei a Megbizo terhelik,
3.6.3. a képzés sikeres elvégzését igazoldo dokumentum a képzési szerzédésben vallalt kotelezettségek teljesitése esetén
adhato ki,
3.6.4. az igazolo dokumentum a képzésben részt vett személy nevére szol,

3.6.5. a szerzOdéses kotelezettségei megszegésével Megbizo a képzésrél kizarhatd
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3.7. Megbizd hozzajarul, hogy személyes és egyéb adatait CertUnion kezelje e szerz6dés szerinti cél teljesitéséhez és idejére az
adatkezelési  tajékoztatoban foglaltak szerint Megbizd kijelenti, hogy CertUnion Adatvédelmi szabalyzatat
(https://tudaskozpont.certunion.com/wp-content/uploads/Adatkezelesi_tajekoztato_vé.pdf) a Jelentkezési lap kitdltése elétt
megismerte, majd elfogadta.

3.8. CertUnion felel a Megbizo rendelkezésére bocsatott tananyagok jogtisztasagaért. Megbizé azonban tudomasul veszi, hogy a
rendelkezésére bocsatott tananyagok, madszerek jogosultja a CertUnion (illetve az 6t regisztrald CQl), a Megbizo részére atadott
felhasznalasi jogosultsagok csak a képzésre szolnak, a képzés céljan tuli (akar magancélu) felhasznalas nem megengedett, a
tananyagokat Megbizé nem sokszorosithatja, nem teheti kzzé, masnak nem engedheti at stb.

3.9. Megbizd tudomasul veszi, hogy a CertUniont ellendrizhetik (pl. a szamara regisztraciot nyGjté CQl).

3.10.  Megbizd megismerte és tudomasul vette a CertUnion honlapjan kdzzétett panaszkezelési utmutatdt, mely szerint az esetleges
megbizoi reklamaciot CertUnion legfeljebb 30 napon beliil kivizsgalja és a megfeleld eljarassal a hibat orvosolja. Ha CertUnion a
panasszal nem ért egyet, a panaszrol jegyzokonyvet vesz fel és tajékoztatja Megbizot a panaszkezelés tovabbi lehetdségeirdl
(jogi vélemény kikérése, Békéltet6 Testiilethez fordulas lehetdsége stb.).

4. Ellentételezés

4.1. Megbizd a képzésért ellentételezést, dijat fizet.

4.2. A dij tartalmazza a képzés el6készitésével jard szervezési feladatok koltségeit, az esetleg szilkséges felvételi probateszt
lebonyolitasat, a képzés személyi és targyi feltételeit, ideértve (IRCA regisztralt képzések esetén) a helyszinen biztositott
szamitogépet, tananyagot, a segédeszkozoket, tartalmazza a jogdijakat, a kilon soron szerepldé vizsgadijat (de nem a
potvizsgadijat), illetve a megfelelést tanUsito okirat dijat.

4.3. A dij mértékét a honlapon kozoltek szerint a Jelentkezési lapon (egyedi szerzédés) hatarozzak meg a felek. Megbizd a megbizasi
dijat a CertUnion altal kiallitott dijbekéré alapjan a képzést megel6z6 5. napig atutalassal fizeti meg a CertUnion Granit Bank
12100011-17955548-00000000 szamu szamlajara. CertUnion a befizetett Gsszegrél a torvénynek megfeleléen szamlat allit ki.

4.4. Megbizdi elallas esetén a dijbekérd alapjan befizetett dijnak csak az 50%-a kdvetelhetd vissza és legfeljebb a tréning kezdése
el6tti 3. napig: Megbizod kifejezetten tudomasul veszi, hogy a maradék 50% a CertUnion szervezési és elékészitési munkait
ellentételezi.

4.5. A dij semmiképpen nem kovetelhet6 vissza hianyzas és sikertelen vizsga esetén. Dij nem jar vissza elmaradt tréning esetén sem,
feltéve, hogy CertUnion az elmaradast masik tréning biztositasaval potolja.

5. Egyéb rendelkezések

5.1. CertUnion fenntartja maganak az ASZF valtoztatasanak a jogat. Az ASZF modositasa a CertUnion honlapjan valé kozzététellel
valik hatalyossa, de a konkrét kezdési idéponttal mar meghirdetett képzésekre a valtoztatasokkal nem érintett ASZF-et kell
alkalmazni.

5.2. Az ASZF alapjan kotendd egyedi Megbizasi szerzédés a felek altali alairas napjan (ép hatalyba.

5.3. Az egyedi Megbizasi szerzédést Felek hatarozott idére, a képzés idétartamara kotik, ezért megsziinik képzés befejezésével,
illetve az igazolé dokumentum atadasaval (postazasaval), vagy akkor, ha CertUnion a Megbizdt (vagy az altal kijelolt személyt)
a képzésrél kizarja, vagy ha a képzés egyébként ellehetetleniil. A megbizasi szerzédés felmondhato sulyos szerz6désszegés esetén
is.
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