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1. KI KEZELI AZ ON ADATAIT?

Adatkezeld: CertUnion Hungary TanUsité Korlatolt Felelésségli Tarsasag (tovabbiakban CertUnion
Hungary Kft.)

e székhely: 1113 Budapest, Bocskai Ut 77-79.
e cégjegyzékszam: Cg. 01-09-937806

e képviseli: Szabd Mirtill Magdolna ligyvezetd
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e adoszam: 22659516-2-43

e e-mail: certunion@certunion.com

e postacim: H-1113 Budapest, Bocskai Ut 77-79.
o telefon: +36-1/600-6789

A CQI/IRCA a nemzetkdzi rendszer szerinti adatkezelést az Egyesiilt Kiralysagban végzi (Chartered
Quality Institute, 90 Chancery Lane, London WC2A 1EU), az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztato a [
CQI/IRCA Adatkezelési tajékoztato ] cimen érhet6 el.

adatvédelmi tigyekben felelés munkatars: Dr. Juhasz Jozsef
elérhetdségei:

¢ e-mail: dpo@datap.hu
e telefon: +36 30 79 333 91
(a tovabbiakban: az ,,Adatkezel6”)

Az Adatkezel§ tiszteletben tartja az On személyhez f(iz6d6 jogait, ezért elkészitette az alabbi
Adatkezelési Tajékoztatot, mely az Adatkezel6 hivatalos honlapjan elektronikusan érheto el.

Ezen adatkezelési tajékoztatod az adatkezel6 egyoldall kitelezettségvallalasa az Eurdpai Parlament és
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) és a vonatkozo tagallami jogszabalyok alapjan.

A tajékoztato Adatkezeld altal barmikor egyoldalian médosithato és/vagy visszavonhato, az érintettek
egyidejl tajékoztatasaval. A tajékoztatas a honlapon torténd kozzététellel, illetve a valtozas jellegétol
fligg6en az érintettek kozvetlen értesitésével valosul meg.

2. ALAPELVEINK ES TORVENYEK, AMELYEK MINKET KOTNEK AZ ADATKEZELES SORAN
2.1. Az Adatkezelés soran az alabbi jogszabalyok kotnek benniinket:

o GDPR (altalanos adatvédelmi rendelet) - AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)

e Adatvédelmi torvény - Az informacios onrendelkezési jogrdl, és az
informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXIl. torvény

o Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3)
bekezdése.

e A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény
e Az addzas rendjérdl szolo 2017. évi CL. torvény
e A szamvitelrél szolé 2000. évi C. torvény

e A gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008.
évi XLVIII. torvény


mailto:certunion@certunion.com
https://members.quality.org/QUALITY/Members__Notice_of_Personal_Data_Processing__2018-05-24_.aspx
mailto:dpo@datap.hu
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2.2,

e 2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

e Az Europai Parlament és a Tanacs 765/2008/EK rendelete (2008. jalius 9.)
e 2015. évi CXXIV. torvény a nemzeti akkreditalasrol
e 424/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a Nemzeti Akkreditalo Hatosagrol
e 11/2020. (ll. 7.) Kormany rendelet
e 2013. évi LXXVII. torvény a felnéttképzésrol.
Az adatkezelés soran az alabbi alapelveket kovetjiik:
e Személyes adatot az Adatkezeld kizardlag az itt meghatarozott célbdl és ideig kezel.

e Az Adatkezel6 csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz elengedhetetlen.

e Az adatkezelés soran az Adatkezel6 tudomasara jutott személyes adatokat kizarolag
azok az Adatkezel6 megbizasaban ismerhetik meg, akiknek az adott adatkezeléssel
kapcsolatban feladatuk van.

3. FOGALOM MEGHATAROZASOK

Mi mit jelent? (Az Adatkezelési Tajékoztatoban hasznalt fogalmak magyarazata):

»személyes adat”: A természetes személyre (érintettre) vonatkozd barmely informacio (pl:
név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosito vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd
adat);

»kiilonleges adat”: Ilyenek a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggy6zbédésre vagy szakszervezeti tagsagra utalo személyes adatok, valamint a
természetes személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az
egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara
vonatkozo személyes adatok;

»egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségiigyi
szolgaltatasokra vonatkozo olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy
egészségi allapotarol;

»eérintett”: azonosithatd természetes személy, akire az adott személyes adat vonatkozik. (llyen
pl: a honlap latogatdja, a hirlevélre feliratkozd személy, az allashirdetésre jelentkezd személy)

nadatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Gsszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
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hozzaférhetové tétel Utjan, osszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

e ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Gnalldéan vagy masokkal
egyiitt meghatarozza;

e ,adatfeldolgozas”: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése;

e ,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6é nevében (megbizasabdl, utasitasara és az adatkezeld
dontése alapjan) személyes adatokat kezel;

e ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozoval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

e ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapulo és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6é személyes adatok kezeléséhez;

4. MILYEN SZEMELYES ADATOKAT KEZELUNK? (AZ EGYES ADATKEZELESEK)

Ha a www.certunion.com honlapot megtekinti (automatikusan rogzitett adatok és cookie-k)

Automatikusan rogzitett adatok

Ha On megtekinti a honlapunkat automatikusan rogzitésre keriil az On eszkozének (pl:
laptop, PC, telefon, tablagép) IP cime. A rogzitésre keriilé adatokat a honlapot kiszolgalo
webszerver az On kiilon nyilatkozata vagy cselekménye nélkiil a honlap megtekintése soran
automatikusan naplozza. Ezen adatokbdl a rendszer automatikusan statisztikai adatokat
general. Ezen adatok egyéb személyes adatokkal a torvény altal kotelezové tett esetek
kivételével - Ossze nem kapcsolhatoak. Ezeket az informacidkat kizarolag oOsszesitett és
feldolgozott (aggregalt) formaban hasznositjuk, szolgaltatasaink esetleges hibainak
kijavitasa, minGségiik javitasa érdekében és statisztikai célokra.

Az adatkezelés célja: Az informatikai rendszer technikai fejlesztése, a szolgaltatas
miikodésének ellendrzése, statisztika készitése és a latogato jogainak védelme.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont, illetve 2001. évi CVIII.
torvény 13/A. § (3).

Az adatkezelés id6tartama: 30 nap.


http://www.certunion.com/
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4.1.

Cookie-k (siitik) és hasonl6 technologiak
Mi az a cookie (siiti)?

A cookie (sliti) egy olyan kisméretl szovegfajl, amely a szamitogép vagy a mobil eszkoz
merevlemezén tarolodik a cookie-ban beallitott lejarati ideig és a késobbi latogatasakor
aktivalodik (visszajelez a webkiszolgalonak).

A honlapok cookiek-kat hasznalnak azzal a céllal, hogy rogzitsék a latogatassal kapcsolatos
informaciokat (meglatogatott oldalak, az oldalakon toltott id6, bongészési adatok, kilépések
stb.), illetve a személyes beallitasokat. Ez az eszkoz segit a felhasznalobarat honlap
kialakitasaban, a latogatok online élményének fokozasa érdekében.

Mas platformokon - ahol a cookie-k nem érhetdk el vagy nem hasznalhatok - egyéb technologiak
is alkalmazhatoak, melyek célja hasonlit a cookie-kéhoz: ilyen lehet példaul a
hirdetésazonosit6é az androidos mobileszk6zokon.

A cookie-k két tipusat kiilonboztetjikk meg: “munkamenet siitik” és “maradando siitik”.
Mindkét siiti tipus esetén azok addig keriilnek tarolasra a bongészében amig a felhasznalé nem
torli azokat.

A “munkamenet siitik” -et (session cookie) a szamitogép, notebook vagy mobileszk6z csak
ideiglenesen tarolja, mmdaddlg, amig On el nem hagyJa az adott honlapot; ezek a siitik segitenek
a rendszernek, hogy informaciot jegyezzen meg, igy Onnek nem kell ismételten megadnia vagy
kitoltenie az adott informaciét. A munkamenet siitik érvényességi ideje kizarolag a felhasznalo
aktualis munkamenetére korlatozodik, céljuk az adatvesztés megakadalyozasa (példaul egy
hosszabb (rlap kitoltése soran). A munkamenet végeztével, illetve a bongészo bezarasaval a siitik
e fajtaja automatikusan torlédik a latogato szamitogépérol.

A “maradandod siitik” (persistent cookie) a honlap elhagyasat kovetéen is tarolodnak a
szamltogepen notebookon vagy mobileszkozon. Ezen cookie-k segitségével a honlap felismeri
Ont, mint visszatérd latogatét. A maradando siitik a k1szolgalo oldali azonositd - felhasznalo
osszerendelés révén alkalmasak az On azonositasara, igy minden olyan esetben, ahol a
felhasznalo hitelesitése elengedhetetlen - pl. webéruhéz, netbank, webmail - a helyes miikodés
sziikséges feltételei. A maradando siitik 6nmagukban nem hordoznak személyes adatot és csak a
kiszolgalé adatbazisaban tarol 6sszerendeléssel egyiitt alkalmasak a felhasznaloé azonositasara.
Az ilyen siitik kockazata az, hogy valéjaban nem a felhasznalot, hanem a béngészét azonositja,
vagyis, ha valaki nyilvanos helyen, pl. netkavézoban, konyvtarban belép egy webaruhazba, és
tavozaskor nem lép ki onnan, akkor kés6bb egy masik személy ugyanezt a szamitogépet hasznalva
illetéktelendil is hozzaférhet az adott webaruhazhoz az eredeti felhasznald nevében.
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4.1.

4.1.1.

4.1.2.

A honlap miikodéséhez elengedhetetlen cookie:
Adatkezelés célja: a munkamenet-kezelés, (rlapkiildés és hasonlo funkciok
Jogalap: 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3)

Id6tartam: a bongész6 bezarasaig

Statisztikai adatokat gy(ijt6 cookie-k
3 fajta statisztikai cookie:
Google Analytics (,,_ga”, ,,_gat”, ,_gid” stb.) 2 év / munkamenet id6tartama
Az adatkezelés idG6tartama: a GDPR adatminimalizalasi elvei szerint a szilkségesnél nem hosszabb

Tovabbi info: https://support.google.com/analytics/answer/60042452hl=hu

Marketing céla cookie-k

Személyre szabott reklamok kiildése

Jogalap: az On hozzajarulasa (honlapon felugré ablak)

Ide tartozik: Google Adwords Remarketing, Facebook Pixel, ShareThis

Ezek tarolasi ideje:

- _stid kiterjesztés(i cookie: 1 (Egy) év

- _unam kiterjesztési cookie: 9 (Kilenc) honap

- ads/ga-audiences, ads/user-lists/#, test_cookie, és tr, kiterjesztési cookiek: munkamenet
- fr kiterjesztésl cookie: 3 (Harom) honap

- IDE kiterjesztés( cookie: 2 (Kettd) év

- gtm4wp_last_weatherstatus kiterjesztésl cookie: munkamenet

- gtm4wp_sessionid kiterjesztés(i cookie: 2 (Kettd) év

- time kiterjesztés(i cookie: munkamenet

Hogyan engedélyezhetem vagy tilthatom le a cookie-kat?

A legtobb internetes bongészé automatikusan elfogadja a cookie-kat, a latogatdknak azonban
lehetdségiik van ezeket kitorolni, vagy visszautasitani. Mivel minden bongészé eltérs, On egyénileg, a
bongész6 eszkoztara segitségével allithatja be a cookie-kal kapcsolatos preferenciait. Ugyanakkor
barmikor tordlheti a szamitogépén vagy mobileszkozén eltarolt cookie-kat is. A beallitasokkal kapcsolatos
tovabbi tudnivalokat keresse a bongészé Sugodjaban, vagy a lenti linkeken kozvetleniil (Ctrl +bal
egérgomb). Kérjiik, vegye figyelembe, hogy amennyiben tgy dont, hogy letiltja a cookie-kat, lehetséges,
hogy le kell mondania a honlap bizonyos funkcioirél.


https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu

CertUnion

Bongészbje cookie beallitasait itt érheti el:

Link a Microsoft suti beallitasi Gtmutatéjahoz.

Link a Mozilla Firefox siiti beallitasi Gtmutatéjahoz.

Link a Google Chrome siti beallitasi Gtmutatéjahoz.

Hozzajarulas visszavonasa

A marketing célu cookie-kat (pl. Google Adwords Remarketing, Facebook Pixel stb.) csak az On el6zetes
hozzajarulasaval helyezziik el a bongész6jében. A hozzajarulasat barmikor visszavonhatja a bongészé
beallitasai Utjan vagy a siiti-beallitasi feliiletiink segitségével. A visszavonas nem érinti a korabbi
adatkezelés jogszer(iségét (GDPR 7. cikk (3) bekezdés).

4.2, Hivatkozasok és linkek

A honlapunk olyan linkeket is tartalmazhat, amelyeket nem az Adatkezel6 iizemeltet, csupan a
latogatok tajékoztatasat szolgaljak. Az Adatkezelének nincs semmi befolyasa a partner cégek altal
tizemeltetett honlapok tartalmara és biztonsagara, igy nem is tartozik felelésséggel azokért. Kérjiik,
tekintse at az On altal latogatott oldalak adatkezelési tajékoztatojat miel6tt az adott oldalon az
adatait barmilyen formaban megadna.

4.3. Adatfeldolgozo

4.3.1. A honlap tarhelyét a Tarhely.eu Kft. (1097 Budapest, Konyves Kalman korut 12-14.) biztositja.
4.3.2. A honlap fejleszt6je és karbantartoja és népszerisitéje az EXARO Kft. (1038 Budapest, Dozsa
Gyorgy ut 17.).

4.3.3. A CertUnion Hungary Kft. adatvédelmi megfelelGségi eszkozeit a SecureDataerase szolgaltatja.
Ezen a platformon az Erintettek, tobbek kozott, adatvédelmi incidenst, érintetti megkeresést
regisztralhatnak a CertUnion Hungary Kft. vonatkozasaban, de ezen a platformon végzi a
CertUnion Hungary Kft. az adatkezelési tevékenység nyilvantartasat is.

Az Osszes funkciorol, illetve tovabbi tudnivalokrol az alabbi linken tajékozodhat:
https://www.securedataerase.com/about .
A SecureDataerase iizemeltet6je: Dr.Juhasz Jozsef EV (6000 Kecskemét, Katona Jozsef utca 14.)

4.4. FACEBOOK

4.41.1. Elérhetok vagyunk a Facebookon CertUnion néven.

4.4.1.2. A CertUnion oldalon talalhato iizené6falon kézzétett hirfolyamara a Facebook felhasznalo az
oldalon talalhato ,,like” / ,tetszik” ,follow”/”kovetem” linkre kattintva iratkozhat fel, és
az ugyanitt talalhato ,,dislike” /”nem tetszik” ,,unfollow”/”nem kovetem” linkre kattintva
iratkozhat le, illetve az iizenéfal beallitasai segitségével tordlheti a nem kivant, iizenéfalon
megjelend hireket.


https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=hu
https://www.securedataerase.com/about
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4.4.1

4.4.1

4.4.1

4.4.1

4.4.1

4.4.1

4.4.1

4.5.

.3.  Azzal, hogy kovet benniinket a profilja elérhetévé valik szamunkra, de arrol adatot nem

kezeliink, vagy rogzitiink a bels6é rendszeriinkben. Nem hasznaljuk fel a hireink kozlésén tul
mas célra.

.4. Az adatkezelés jogalapja: Az On hozzajarulasa. Hozzajarulasat barmikor visszavonhatja,

azzal, hogy nem kovet benniinket. A visszavonas nem érinti az azt megel6zé jogszeri
adatkezelést.

.5. Az adatkezelés célja: Az On tajékoztatdsa az aktualis informaciokrol, a termékekrél, a

minket érint6 hirekrol, valamint ismeretterjesztd cikkek, anyagok kiildése.

.6. Az adatkezelés id6tartama: Hireink kizarolag addig jelennek meg az On hirfolyaman, ameddig
azt On szeretné. Amennyiben nem kovet benniinket, Ggy nem jelennek meg bejegyzéseink a
személyes hirfolyaman. Hirfolyamunkat Ggy is eléri, ha nem kovet benniinket, azokrol
azonban kiilon értesitést nem kap.

.7. A Facebook egy téliink fiiggetlen adatkezel6, az oldal adatkezelésérdl tajékoztatast a

kovetkez6 linkeken talal:
https://www.facebook.com/policies/cookies/

.8.  Adatfeldolgozo igénybevételére vagy adattovabbitasra nem kertiil sor.

9. Ko6z6s adatkezelés a Facebookkal

Felhivjuk figyelmét, hogy a CertUnion Hungary Kft. és a Facebook Ireland Ltd. bizonyos
esetekben kozos adatkezelének mindsiil a Facebook-oldal latogatdinak személyes adatai
vonatkozasaban (pl. oldalstatisztikak). Err6l bévebb tajékoztatast a Facebook Adatkezelési
Tajékoztatojaban talalhat (https://www.facebook.com/about/privacy). A k6zos
adatkezelés részleteit a Facebook altal kbzzétett ,,Page Insights Controller Addendum” és
kapcsolodo szerzédések tartalmazzak. A CertUnion Hungary Kft. kizarélag a hirfolyamban
megjelentetett informaciok kezeléséért felel, a Facebook altal végzett adatkezelésre
nincsen befolyasa.

HIRLEVEL
Hirlevél kiildése érdekében az On nevét és e-mail cimét kezeljiik.
Cél: tajékoztatas Ujdonsagokrol, termékekrol, szolgaltatasokrol.
Jogalap: az On 6nkéntes hozzajarulasa.
Id6tartam: leiratkozasig.

Leiratkozni barmikor lehet a hirlevél aljan talalhato linkkel vagy a certunion@certunion.com e-
mail cimen.

Adatfeldolgozo: EXARO Kft. 1038 Bp., Dézsa Gyorgy ut 17. 23552120-2-41

Az EXARO Kft. adatkezelési gyakorlatardl bovebb informaciokat itt olvashat: EXARO adatkezelési
tajékoztatd.



https://www.facebook.com/privacy/policies/cookies/?entry_point=cookie_policy_redirect&entry=0
https://www.facebook.com/about/privacy
mailto:certunion@certunion.com
https://exaro.hu/wp-content/uploads/EXARO-online-adatkezelesi-tajekoztato-202410.pdf
https://exaro.hu/wp-content/uploads/EXARO-online-adatkezelesi-tajekoztato-202410.pdf
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4.6.

4.7.

HA MUNKAVALLALONAK, VAGY ALVALLALKOZONAK JELENTKEZIK

Amennyiben On e-mailben vagy postai Uton munkatarsnak, alvallalkozonak jelentkezik
(allashirdetés utjan, vagy attol fiiggetleniil) az On hozzajarulasat az adatkezeléshez
vélelmezziik.

Az adatkezelés jogalapja: Az On vélelmezett hozzajarulasa. Hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja, azonban a visszavonas nem érinti az azt megel6z6 jogszer( adatkezelést. Kérjik,
vegye figyelembe, hogy a jelentkezések elbiralasahoz és a megfelelé személy kivalasztasahoz
elengedhetetlen az On altal megkiildott, illetve az altalunk még bekért személyes adatok kezelése.

Az adatkezelés célja: Kapcsolattartas az allasra és/vagy alvallalkozodi feladatokra jelentkezokkel,
valamint a megfelel6 jelentkezok kivalasztasa.

Az adatkezelés ideje: A konkrét allashirdetésre jelentkezék onéletrajzat és a jelentkezéssel
kapcsolatban megkiildott személyes adatokat és dokumentumokat az allast betolté személy
kivalasztasa utan az alabbiak szerint kezeljik:

- asikeres palyazo adatait attessziik a munkavallalok vagy alvallalkozok adatai kozé.

- a sikertelen palyazé altal megkiildott jelentkezést és anyagot az On hozzajarulasa
esetén az adatbazisunkban a targyévet kovetd egy évig taroljuk és allaslehetdség
esetén megkeressiik, amennyiben hozzajarulasat nem adja meg, gy onéletrajzat és
egyéb személyes adatait toroljiik.

Az altalanos, nem konkrét allashirdetésre vonatkozd, postai Gton, vagy e-mailben eljuttatott
jelentkezést az adatbazisunkban a targyévet kovet6 egy évig taroljuk. Ezen iddszak elteltével a
megadott onéletrajz és egyéb személyes adatok torlésre keriilnek.

A fentiekt6l fiiggetleniil On barmikor kérheti a személyes adatai torlését, az ilyen jelzés esetén a
megadott személyes adatokat a kérés beérkezését6l szamitott 5 (Ot) munkanapon beliil toroljiik
az adatbazisunkbol.

Adattovabbitas: Nem torténik.

El6fordulhat, hogy az On palyazati anyagat fejvadasz cégtdl, HR portaltol kapjuk. Az ilyen cégek
kilon adatkezeldk, igy az adatkezelésiikrél az adott cég honlapjan tajékozodhat.

Adatfeldolgoz6 igénybevételére vagy adattovabbitasra nem keriil sor.

HA KAPCSOLATBA LEP VELUNK

On barmely elérhetdségiinkon kapcsolatba léphet veliink (a honlapon (rlap segitségével, e-
mailben, telefonon, postai Gton Az ajanlatkérésre, vagy érdeklédésre a honlapunkon Grlap
segitségével kiilon lehetdséget biztositunk.

Az adatkezelés jogalapja: Az On hozzajarulasa. Hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, azonban
a visszavonas nem érinti az azt megel6z6 jogszeri adatkezelést. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy
amennyiben nem kezelhetjilk megadott személyes adatait, el6fordulhat, hogy nem lehetséges a
kérdés vagy kérés megvalaszolasa.
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4.9.

Az adatkezelés célja: Kapcsolattartas a megkeresovel, és a kérdés/kérés megvalaszolasa, illetve
megoldasa.

Az adatkezelés ideje: Az lizeneteket és az igy megkapott személyes adatokat az adott kérés,
kérdés, vagy panasz megvalaszolasat kovetéen toroljiik. Amennyiben azonban adojogi vagy
szamviteli okokbol, vagy esetleg az Adatkezeld, vagy a megkeresé jogainak, érdekeinek védelme
szempontjabol arra sziikség van, azt archivaljuk, és - a minden esetben egyedileg vizsgalt -
szilkséges ideig taroljuk.

Adatfeldolgozo igénybevételére vagy adattovabbitasra nem keriil sor.

AJANLATKERES

On a 4.7.-es pontban felsorolt modon kapcsolatba léphet veliink, és ajanlatot kérhet téliink. Az
ajanlatkérés soran az ISO/IEC 17021-1; ISO/IEC TS 17021-3; I1SO/IEC 27006 szabvanyok
mindenkor érvényes kiadasaiban meghatarozottak szerint jarunk el. Az ajanlatok a
certunion@certunion.com koézponti e-mail cimiinkre érkeznek meg, amelyeket a CERTEX
Ugyviteli rendszeriink kezel. Az elkésziilt ajanlatot megkiildjiik az On altal megjelélt e-mail
cimre.

Az ajanlatok kitoltése soran On el6zetes és kifejezett hozzajarulasat adhatja annak érdekében,
hogy az ajanlatkérés soran megadott személyes kapcsolattartoi adatait a kitoltést6l szamitott 3
(Harom) évre eltaroljuk, ebben az esetben egy fenti idészakon beliili kovetkez6 ajanlatkérése
soran a megadott és tarolt adatai automatikusan megjelennek, ezzel is megkonnyitve az On
ajanlatkérési folyamatat (Kényelmi adattarolas).

Az adatkezelés jogalapja: A kapcsolattartashoz f(iz6d6 erdek/Kényelmi adattarolas esetén az
On hozzajarulasa. Hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, azonban a visszavonas nem érinti az
azt megel6z6 jogszer( adatkezelést. Kérjilkk, vegye figyelembe, hogy amennyiben nem
kezelhetjiik megadott személyes adatait, nem lehetséges az ajanlat elkészitése.

Az adatkezelés célja: Ajanlatadas és kapcsolattartas az ajanlatkérével.

Az adatkezelés ideje: Amennyiben az ajanlatadast kovetéen On értesitett minket, hogy a
szolgaltatast nem kivanja megrendelni, és a Kényelmi adattarolast nem kérte, Ugy adatait 5 (Ot)
munkanapon beliil toroljik.

Adatfeldolgozé: az On adatait a DynaBIT Informatikai Tanacsadd és Szolgaltatd Kft. (2151 Fot,
Lehel u. 44.) kezeli.
SZERZODESKOTES, A SZERZODES TELJESITESE

Amennyiben On a fenti szerz6dést alairva visszakiildi résziinkre, megindul a tanusitasi folyamat.

A szerzddés teljesitése soran az On &ltal megadott kapcsolattartok adatait hasznaljuk fel
kapcsolattartasra és a helyszini vizsgalatok megszervezésére, lebonyolitasara.
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A tanusitas folyamata soran az I1SO/IEC 17021-1; ISO/IEC TS 17021-3; ISO/IEC 27006 szabvanyok
mindenkor érvényes kiadasaiban, valamint az Onok altal kérelmezett ISO 9001 és/vagy I1SO 14001
és/vagy 1SO 27001 és/vagy MSZ 28001 kovetelményszabvanyok eldirasai szerint jarunk el.

Az adatkezelés jogalapja: A szerz6dés teljesitéséhez f(iz6d6 jogos érdek. Kérjik, vegye
figyelembe, hogy amennyiben nem kezelhetjilk megadott személyes adatait, nem lehetséges a
szerzodés elkészitése, sem annak teljesitése.

A Nemzetkozi Akkreditalasi Forum (tovabbiakban IAF) adatbazisba torténé adatfeltoltés a
CertUnion Hungary Kft. szamara jogszabalyi kotelezettség, amely Osszhangban van az 1SO/IEC
17021-1 szabvannyal és az IAF altal el6irt adatkezelési iranyelvekkel. Az adatkezelés jogalapja a
jogszabalyban meghatarozott kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont).

Az adatkezelés célja: a szerz6dés megkotése, és annak teljesitése, kapcsolattartds az
ajanlatkérével.

Az adatkezelés ideje: A szerz6déskotés és a szerzdés teljesités soran kezelt adatokat
minéségbiztositas, és jogérvényesitési lehetdség céljabol a szerzédés megsziinését kovets 5 (Ot)
évig kezeljiik, a szerz6dés teljesitése és a szamla elkészitése soran felmeriilt adatokat addjogi,
illetve szamviteli okokbol 8 (Nyolc) évig taroljuk.

Az IAF adatbazisaba feltoltott adatok a tanusitvanyok érvényességének ideje alatt keriilnek
megorzésre, és a tanusitvany lejaratat kovetéen legalabb 3 évig archivalva maradnak az
adatbazisban. A CertUnion Hungary Kft. gondoskodik arrél, hogy az adatok biztonsagat megfeleld
technikai és szervezeti intézkedésekkel biztositsa az adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen.

Adatfeldolgozé: Az On adatait a DynaBIT Informatikai Tanacsadd és Szolgaltatd Kft. (2151 Fét,
Lehel u.44.) kezeli.

Az On adatait esetenként alvallalkozd auditor kollégank, mint adatfeldolgozo részére a szerz6dés
teljesitése érdekében tovabbitjuk. A szerzédés teljesitése érdekében bevont alvallalkozonk a jelen
adatvédelmi tajékoztatdban foglaltakat magara nézve kotelezonek tekinti, valamint a CertUnion
és az auditor kozotti alairt titoktartasi megallapodas kotelezi.

IAF Adatbazisba torténé adatfeltoltés:

A CertUnion Hungary Kft. az altala tanUsitott szervezetekre vonatkozo informaciokat az IAF
adatbazisaba tolti fel, 6sszhangban az ISO/IEC 17021-1 szabvany eldirasaival. Az IAF adatbazisban
feltoltésre keriilé adatok kozé tartoznak:

- A tanUsitott szervezet neve

- A tanusitott szervezet székhelye, telephelye(i)

- A tanusitvany(ok) szama és érvényességi teriilete

- A tanusitvany statusza (aktiv, felfliggesztett, visszavont)

Ezek az adatok biztositjak, hogy az IAF adatbazis felhasznaloi ellenérizhessék a tandsitvanyok
hitelességét és érvényességét. Az adatok felt6ltése az IAF adatbazisaba az elektronikus madszerek
egyikével torténik, és havonta frissitjiik azokat az aktualis allapot szerint.

Az érintettek (tanusitott szervezetek) jogosultak tajékoztatast kérni az IAF adatbazisaban tarolt
adataikrol, valamint kérhetik azok helyesbitését, ha hibasak, vagy indokolt esetben azok torlését
is. Az adatvédelmi jogok gyakorlasahoz a CertUnion Hungary Kft.-hez vagy kozvetleniil az IAF
adatbazis adminisztratorahoz is fordulhatnak.
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4.10. OKTATAS, VIZSGAZTATAS

Tarsasagunk biiszke arra, hogy a hazai és nemzetkozi auditor képzés részeként oktatasi és ehhez
kapcsolodo vizsgaztatasi feladatokat is ellat.

A képzésre regisztracios (rlap kitoltésével regisztralhat és annak irasos visszaigazolasat kdvetéen
a megkildott jelentkezési lap kitoltésével jelentkezhet. A jelentkezési lapon az alabbi személyes
adatait kezeljik: viselt név, sziiletési név, sziiletési hely, id6, allampolgarsag, anyja leanykori
neve, postazasi cim, e-mail cim, telefonszam, legmagasabb iskolai végzettség, illetve bizonyos
képzések esetében ISACA Hungary ID, IRCA ID, illetve a szamlazashoz sziikséges alabbi adatok: név,
telefonszam, email cim, addszam, kapcsolattart6 adatai

Az adatkezelés jogalapja: FelnGttképzési szerzédés teljesitése érdekében végzett adatkezelés.
Kérjiik, vegye figyelembe, hogy amennyiben nem kezelhetjiik megadott személyes adatait, nem
lehetséges a szerzédés megkotése, sem annak teljesitése.

Az adatkezelés célja: A tanfolyamon torténd részvétel, annak sikeres teljesitése esetén
tanGsitvany kiallitasa, annak esetleges reprodukalhatosaga.

Az adatkezelés idGtartama: A vonatkozd felnéttképzési jogszabalyok és a nemzetkozi képzési
szabvanyok eldirasai szerint a tanUsitvanyok kiallitasahoz és késobbi igazolasahoz sziikséges
adatokat a tanUsitvany érvényességéig, de legfeljebb annak kiallitasatol szamitott 8 (nyolc) évig
orizziik, kivéve, ha ennél hosszabb megdrzési idét kotelezden eldir jogszabaly (pl. Felnéttképzési
Torvény) vagy a nemzetkozi mindsit6 szervezet. Ebben az esetben a meg6rzés idejét a jogszabaly,
illetve a szervezet altal kotelezéen elgirt idére korlatozzuk.

Adattovabbitas: Adatkezel partnereink az oktatas és vizsgaztatas vonatkozasaban:

Pest Varmegyei Kormanyhivatal - Feln6ttképzési Adatszolgaltatasi Rendszer (FAR)
(https://far.nive.hu/)

Chartered Quality Institute (CQI IRCA), 90 Chancery Lane, London WC2A 1EU

TOV Rheinland InterCert Kft. (H-1143 Budapest, Gizella Gt 51-57.)

Kecskeméti Vizsgakozpont (6000, Kecskemét, Bibo Istvan utca 1.)

Szarvasné Zentai Katalin (zentai.ganziskola@gmail.com)

UZLETI KAPCSOLATOK

Az egyes lzleti partnereinkkel kotott szerzédések, vagy szerzddésen kiviili kapcsolatok soran
megosztjuk kapcsolattartoink elérhetdségét, és kezeljiik az lizleti partnereink altal atadott
kapcsolattartok elérhetdségeit.

Az adatkezelés jogalapja: Szerzédés teljesitéséhez, vagy a cégek kozotti kapcsolattartashoz
f(iz6d6 jogos érdekiink. Az adatok megadasa a kapcsolattartas feltétele.

Az adatkezelés célja: Kapcsolattartas a szerzddés teljesitése, elkészitése érdekében, vagy egyéb
uizleti okbol.


https://far.nive.hu/
mailto:zentai.ganziskola@gmail.com

CertUnion

4.12.

4.13.

Az adatkezelés ideje: A kapcsolattartoi adatokat az lizleti kapcsolat fennallasa alatt addig
kezeljiik, amig Uzleti partneriink a kapcsolattarté megvaltozasarol nem értesit benniinket.

Adattovabbitasra vagy adatfeldolgozo igénybevételére nem keriil sor.

RENDEZVENYEINK

Amennyiben meghivast kapott valamelyik rendezvényiinkre, kérem, vegye figyelembe, hogy a
rendezvényre a belépést kotelezb regisztracio el6zi meg. A regisztracié soran az alabbi adatok
megadasat kérjik:

név;

elérhetdség (e-mail cim, cim, telefonszam)

Az adatkezelés jogalapja: Az On hozzajarulasa.
Az adatkezelés célja: Rendezvényeink meghivotti listajanak 6sszeallitasa.

Az adatkezelés ideje: Leiratkozasig kezeljik az On adatait. Amennyiben nem kivan tobb
rendezvényiinkon részt venni, kérjik, jelezze felénk, és toroljiuk adatait.

Adattovabbitas: Esetenként kiils6 rendezvényt szervezd partnerek részére torténhet.

SZAMLA ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ KAPCSOLODO KOTELEZO DOKUMENTACIO
KIALLITASA TERMESZETES ES JOGI SZEMELYEK SZAMARA

Az Adatkezel6 a szamla kiallitast a Szamlakozpont szolgaltatasaval e-szamla formajaban allitja ki
és kiildi el a szolgaltatast igénybe vevé szamara.
Adatkezelés jogalapja: Torvényi megfelelés (2000. évi C torvény a szamvitelrél)

Adatok megadasa feltétele a szerzodés létrejottének. Az adatmegadas elmaradasa esetén az
Adatkezel6 nem tudja teljesiteni a megrendelt szolgaltatast.

A kezelt adatok kore:
e Szamlazasi név
e Szamlazasi cim
e Adobszam
e E-mail cim (Szamla tavoli nyomtatasa vagy e-szamla engedélyezése esetén)
e Szolgaltatas megnevezése

Az adatkezelés (tervezett) id6tartama: a szamviteli torvényben meghatarozott tarolasi idé.

5. EGYEB ADATTOVABBITASOK ES ADATFELDOLGOZOK

Kizarolag a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban jelzett adatfeldolgozok és adatkezelék felé
tovabbitjuk az On személyes adatait, kizardlag a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak
szerint. Mas adatkezeldk részére, csak az On elézetese hozzajarulasat kdvetéen tovabbithatja az
Adatkezel6é az On személyes adatait.
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Fenntartjuk a jogot, hogy a jogszabalyban meghatarozott esetekben - az érintett kilon
hozzajarulasa nélkil is- a kezelt személyes adatokat az illetékes hatdsagok, birdsagok részére
azok megkeresésének megfeleléen atadjuk.

Az adatkezel6k felsorolasat jelen adatkezelési tajékoztato 4-es pontja tartalmazza.

Az adatfeldolgozok felsorolasat jelen adatkezelési tajékoztatd 4-es pontja tartalmazza.

Adatfeldolgozo6i szerzdédések

Tajékoztatjuk, hogy minden kiilsé szolgaltatoval (adatfeldolgozoval), amely személyes adatokat
kezel a neviinkben, irasban rogzitett adatfeldolgozoi szerzédést (Data Processing Agreement)
kotiink a GDPR 28. cikke alapjan. E szerzédések garantaljak, hogy partnereink ugyanazokat az
adatbiztonsagi és adatvédelmi elgirasokat kdvetik, mint mi magunk.

6. AZ ON JOGAI

Az adatkezelés kapcsan Ont az 6-os pontban részletezett jogok illetik meg. Amennyiben élni
szeretne valamelyikkel, kérjik, hogy azt irja meg nekiink az alabbi elérhetdségek egyikére:
postacim: CertUnion Hungary Kft, H-1113 Budapest, Bocskai ut 77-79.

e-mail: certunion@certunion.com

Azonositas .
A kéreése teljesitése elétt minden esetben azonositanunk kell az On személyazonossagat. Ha nem
tudjuk Ont azonositani, sajnos nem teljesithetjik a kérését.

Az érintetti jogok gyakorlasa soran az Adatkezel kérheti Ontél példaul az érintettként korabban
megadott e-mail-cimet, korabbi kommunikaciok bizonyos elemeit (pl. témamegjelolést), vagy
mas, kizardlag az On altal ismert informaciot, hogy biztositsa, valoban jogosult személy él a
kérésével.

A kérés megvalaszolasa

Az azonositast kovetden irasban, elektronikusan, vagy az - On kérésére - szoban nyujtunk
tajékoztatast a kéréssel kapcsolatban. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ha On elektronikus Gton
nyujtotta be a kérelmet, mi elektronikus Gton fogunk valaszolni. Természetesen ebben az
esetben is van lehetésége mas modot kérni.

Ugyintézési hataridé

Legkésdbb a kérés beérkezésétsl szamitott 1 (Egy) honapon beliil tajékoztatjuk Ont a kérése
nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi 2 (Két) hénappal meghosszabbithato, amirél még az egy
honapos ligyintézési hataridén beliil tajékoztatjuk Ont.
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Kotelesek vagyunk Ont az intézkedés elmaradasardl is tajékoztatni az egy hénapos ligyintézési
hataridén beliil. Ez ellen panaszt nyujthat be a NAIH-nal (7-es pont), és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval (7-es pont).

Az ligyintézés dija
A kért tajékoztatas és intézkedés dijmentes. Kivételt képez az eset, ha a kérés egyértelmiien
megalapozatlan vagy - kiilonosen ismétlédé jellege miatt - talzd. Ebben az esetben dijat
szamolhatunk fel, vagy megtagadhatjuk a kérés teljesitését.

6.1. Visszavonhatja hozzajarulasat

6.2.

6.3.

6.4.

Az On hozzajarulasa alapjan végzett adatkezelések esetén, On barmikor visszavonhatja a
hozzajarulasat. Ilyen esetben az errél sz0l6 értesités kézhezvételétdl szamitott 5 (Ot) munkanapon beliil
toréljik az On személyes adatait az adott adatkezeléshez kapcsolddoan. Tajékoztatjuk, hogy a
visszavonas, az azt megel6zd hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét nem érinti.

Tajékoztatast (hozzaférést) kérhet

On tajékoztatast kérhet arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e, és ha igen:

Mi a célja?

Pontosan milyen adatok kezelésérél van szd?

Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?

Meddig taroljuk ezeket az adatokat?

Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkozei vannak ezzel kapcsolatban?

Kit6l kaptuk az On adatait?

Hozunk-e automatizalt dontést Onre vonatkozoan az On személyes adatai felhasznalasaval? Ilyen
esetekben arrol is kérhet tajékoztatast, hogy milyen logikat (modszert) alkalmazunk, és arrdl,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, milyen varhato kovetkezményekkel jar.

Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetkozi szervezet, vagy harmadik orszag (nem unios
tagallam) felé tovabbitottuk, Ggy kérheti annak bemutatast, hogy mi garantalja személyes adatai
megfelel6 kezelését.

Kérhet masolatot a kezelt személyes adatairol (A tovabbi masolatokért az adminisztrativ
koltségeken alapulo dijat szamithatunk fel.)

Helyesbitést kérhet

On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsikk ki az On pontatlanul, vagy hianyosan rogzitett
személyes adatat.

Kérheti személyes adatai torlését (,,elfeledtetését”)

On kérheti, hogy toréljikk az On személyes adatait, ha:

A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat kezeltiik;
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A pusztan az On hozzajarulasa alapjan végzett adatkezelések, vagy sikeres tiltakozas esetén;
Ha megallapitasra keriil, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljik;

Unids vagy hazai jogszabaly eléirja;

a személyes adatokat az Adatkezelére alkalmazando unids vagy tagallami jogban elirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt a fentiek értelmében torolni

koteles, az elérhetd technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
ésszerlen elvarhato lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelSket, hogy az érintett kérelmezte t6liik a szoban forgd
személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését.

A személyes adatokat nem torélhetjiik, amennyiben azokra sziikség van:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabal;

a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl;

a népegészségiigy teriiletét érint6 kozérdek alapjan

kozérdek( archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbdl, amennyiben a torlés valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

6.5 Kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést

6.6.

On kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesil:

On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, ellendrizziik a személyes adatok pontossagat;

Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

Mar nincs sziikségiink a személyes adatokra az adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

Korlatozas esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy
jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

A korlatozas esetleges feloldasardl elézetesen tajékoztatjuk Ont.

Kérheti, hogy adjuk at a személyes adatait (adathordozhatésaghoz valé jog)
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6.7.

On jogosult arra, hogy az altalunk kezelt személyes adatait géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa -
vagy kérésére - tovabbitsuk, amennyiben az adatkezelés kizarolag az On hozzajarulasan, vagy
Onnel, vagy az On érdekében kotott szerzédésen alapul és automatizalt médon torténik.

Az emlitett jog nem alkalmazandd abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdeki feladat

végrehajtasahoz sziikséges. Nem sértheti a torléshez vald jogot és nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.

Tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen

On tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, amennyiben:

Az adatkezelés kozérdeki feladat végrehajtasahoz sziikséges;
Az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges;

A fenti esetekben a személyes adatokat toroljiik, kivéve, ha azok kezelését olyan kényszerito
ereji jogos indokok igazoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

On akkor is tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, ha:

Az adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik. Ebben az esetben a személyes
adatokat toroljuk.

A személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol
keriil sor. Ebben az esetben a személyes adatokat toroljiik kivéve, ha az adatkezelésre kozérdeki
okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

7. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Panaszt tehet a NAIH-nal

e NAIH
o elnok: dr. Péterfalvi Attila
o levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5
o cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
o telefon: +36 (1) 391-1400
o fax: +36 (1) 391-1410
o web: https://naih.hu

o e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu vagy privacy@naih.hu
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Birésaghoz fordulhat

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozo személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi
Rendelet eldirasaival és ezzel megsértették az On Adatvedelmi Rendeletben foglalt jogait, Ugy
On jogosult birésaghoz fordulni.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagallam birosaga el6tt kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithatd az On szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallam birosaga elétt is.

Magyarorszagon a per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa
szerint - az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithato.
A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az
érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat. A birdsagi eljarasra az Adatvédelmi
Rendeletben foglaltakon tul a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény Masodik Konyv,
harmadik rész, XIl. Cimében (2:51. § - 2:54. §) foglaltak, valamint az egyéb a birdsagi eljarasra
vonatkozo jogszabalyi elGirasok iranyadoak.

Kartérités és sérelemdij

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy az érintett
személyiségi jogat megsérti, az Adatkezel6tdl sérelemdij kdvetelheté. Az adatkezelé mentesiil
az okozott karért vald felelosség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége alol, ha
bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil
es6 elharithatatlan ok idézte elg.

8. ADATBIZTONSAG

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és technologia mindenkori
allasat, a megvalositas koltségeit, tovabba az adatkezelés jellegét, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett kockazat a megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket hajtsuk végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szinti
adatbiztonsagot garantaljuk.

A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféréssel, titkositassal és az ellenalld
képesség lehetséges maximalizalasaval, probléma esetén visszaallithatdsag biztositasaval kezeljik.
Rendszeriinket rendszeresen teszteljiik a biztonsag garantalasa érdekében.

A biztonsag megfelel6 szintjének meghatarozasakor figyelembe vesszilk az adatkezelésbél ered6
olyan kockazatokat, amelyek kiilonosen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébol, megvaltoztatasabol, jogosulatlan
nyilvanossagra hozatalabol vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

Megtesziink mindent annak biztositasa érdekében, hogy az iranyitasunk alatt eljaro, a személyes
adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd személyek kizardlag a mi utasitasunknak megfeleléen
kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ett6l valo eltérésre unios vagy tagallami jog kotelezi
Oket.
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10.

11.

12

Tarsasagunk mikodése soran keletkezett dokumentaciot az alabbi védelmi rendszerben taroljuk:

o CERTEX iigyviteli szoftveriink fejleszt6je és az adatmentés soran adatfeldolgozonk:
DynaBIT Informatikai Tanacsado és Szolgaltato Kft. (2151 Fot, Lehel u. 44.)

o Elsddleges szerverterem: Rackforest Kft. (1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.), de
fizikai helyszin: Invitech Datacenter (Bp., Kozma u. 2.)

e Masodlagos szerverterem: ATW Internet Kft. (1138 Budapest, Esztergomi Gt 66. fsz. 1.),
szerverterem: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 11-15. (Dataland)

¢ Rendszergazdai iizemeltetési tevékenységek soran adatfeldolgozénk: iSsolutions
Informatikai Kft. (2040 Budaors, Baross utca 89.)

TITOKTARTAS

Munkank soran titoktartasi kotelezettség terhel benniinket a tevékenység végzésének tartama alatt
és annak megsziinését kovetden is minden olyan tényt, adatot illetéen, amelyrél a szerzédés
teljesitése soran szereztiink tudomast

EGYEB

Az Adatkezel6 barmikor jogosult jelen Adatkezelési Tajékoztatd foglaltakat modositani. Az
esetleges modositas a honlapon valo megjelenéssel egyidejlileg lép hatalyba, a valtozasrodl a
honlapon felugro ablakban hivjuk fel a figyelmet.Az Adatkezelé barmikor jogosult jelen
Adatkezelési Tajékoztato foglaltakat modositani.

Gyermekek

A termékeink és szolgaltatasaink nem 16 év alatti személyeknek szblnak, és kérjiik, hogy 16 év
alatti személyek semmilyen formaban ne adjanak meg személyes adatokat. Amennyiben a
tudomasunkra jut, hogy 16 év alatti gyermekt6l személyes adatokat gyijtottiink be, a lehetd
leghamarabb megtessziik az adatok torléséhez sziikséges lépéseket.

. Adminisztrativ koltségtérités, tajékoztatas megtagadasa

A tajékoztatas koltsége:
Az adatkezel6 az intézkedéseket, illetve a sziikséges tajékoztatasokat elsé alkalommal dijmentesen
biztositja.

Amennyiben az érintett egy honapon beliil 2. alkalommal is kikéri ugyanazon adatokat, melyek ez id6
alatt nem valtoztak az adatkezel6 adminisztrativ koltséget szamit fel.

e Az adminisztrativ koltség elszamolas alapja a mindenkori minimalbér érara vetitett koltsége,
mint oradij.

e A tajékoztatashoz felhasznalt munkadrak szama.

e Tovabba a papir alapl tajékoztatasi igény esetén a valasz nyomtatasi és postazasi koltsége.

Tajékoztatas megtagadasa:
Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan, nem jogosult a tajékozgatasra vagy az
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adatkezel6 bizonyitani tuja, hogy az érintett rendelkezik a kért informaciokkal az adatkezel6
elutasitja a tajékoztatasi kérelmet. A tajékoztatas megtagadasanak jogalapjat a GDPR 12. cikk (5)
bekezdése és az Infotv. 15. § (5)-(6) bekezdése hatarozza meg, melyek értelmében az adatkezel6
dijat szamithat fel vagy megtagadhatja a kérelmet, ha az egyértelmien megalapozatlan vagy tulzé
(kiilonosen ismétlédo jellege miatt).

Utols6 frissités: 2025. junius 26.



