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Jelen Altalanos szerzédési feltételek (tovabbiakban ASZF) a CertUnion Hungary Tanusitod Kft.
(székhely: 1113 Budapest, Bocskai Ut 77-79.; cégjegyzékszam: 01-09-937806 ) oktatoi részlege
(CertUnion Tudaskozpont és/vagy védjegyoltalom alatt allo BCM Akadémia tovabbiakban: Képz6
Intézmény), mint engedélyezett feln6ttképz6 intézmény altal szervezett egyéb képzés, valamint a
feln6ttképzeésrol szolo 2013. évi LXXVII. torvény szerinti engedély és bejelentés alapjan folytatott
képzés (a tovabbiakban: Képzés) vonatkozasaban a Képzo Intézmény és a képzésre jelentkezod, illetve
azon résztvevo természetes személy vagy annak munkaltatdja - mint koltségvisel6 - kozott létrejott

szerz6déses jogviszonyra vonatkozo szabalyokat rendezi.

ERTELMEZ® RENDELKEZESEK

Altalanos Szerzédési Feltételek vagy ASZF = jelen altalanos szerzédési feltételek

Képzés a Képz6 Intézmény altal szervezett egyéb képzés,
valamint a Feln6ttképzési Torvény hatalya ala tartozo
képzés

Jelentkez6 vagy Résztvevo a Képz6 Intézmény altal szervezett Képzésre
jelentkezo, illetve a Képzésen résztvevd természetes
személy

Képz6 Intézmény CertUnion Hungary TanUsito Kft

Székhelye: 1113 Budapest, Bocskai Ut 77-79.

Postai cime: 1113 Budapest, Bocskai Ut 77-79
Cégjegyzékszama: 01-09-937806

Bejegyz6 hatosag (birdsag) neve: Fovarosi Torvényszék
Cégbirdsaga

Képvisel6 neve: Szabo Mirtill ligyvezetd

Addszama: 22659516-2-43

Kozosségi adoszama: HU22659516

Feln6ttképzd  intézmény nyilvantartasi  szama:
B/2020/005807

Feln6ttképzési engedélyszama: E/2021/000254
Kapcsolattarto: Vas Eszter

Felhasznalokkal valo kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
certunion@certunion.com,

Felek a Képz6 Intézmény és a Jelentkezd/Résztvevo
egyittesen

Feln6ttképzési Torvény a feln6ttképzésrél szolo 2013. évi LXXVII. torvény

Kormanyrendelet a feln6ttképzésrol szold torvény végrehajtasarol szolo

11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet
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Polgari Torvénykonyv a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény

Info torvény az informaciés onrendelkezési jogrol és az

informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény

GDPR az Europai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete
a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK

iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol

A KEPZO INTEZMENY ALTAL SZERVEZETT KEPZESEK

A Jelentkez6/Résztvevle a képzésekkel kapcsolatos részletes informaciokat, a mindenkor aktualis
képzés naptart, a képzésekre vonatkozo részletesebb tajékoztatot, a képzési idopontotokat és

dijszabast a https://tudaskozpont.certunion.com/kepzeseink/# oldalon tekintheti meg. A Képzé

Intézmény altal szervezett, aktudlis Képzésekre vonatkozo tajékoztatd jelen ASZF mellékleteit

képezi.
A képzések szervezése és lebonyolitasa soran alkalmazott nyelv: magyar vagy angol.

Amennyiben barmely Képzéssel kapcsolatban a weboldalon kozolteknél tébb informaciora van

szilksége, kérjik, lépjen velink kapcsolatba a certunion@certunion.com e-mail cimen vagy a

Kapcsolat gombra kattintva a https://tudaskozpont.certunion.com/kapcsolat/ feliileten.

A képzések szervezésével, tematikajaval, jelentkezési eljarasaval, lebonyolitasaval és fizetési
folyamataval kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken allunk

rendelkezésére.

|. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen ASZF 2025. junius 2. napjan lép hatalyba, és visszavonasig hatalyban marad. llletve, ha egy
korabbi, jelenleg mar hatalytalan verzioju ASZF idejében jott létre a Résztvevével a jogviszony,
akkor ezen jogviszonyra a korabbi verzioju, a jogviszony keletkezésének idejében hatalyos ASZF

az iranyado.

A Képzés targyaban kotott Egyedi képzési szerzédésekre a megkotésiik napjan hatalyos Altalanos
Szerzédéses feltételeket kell alkalmazni. Az egyedi szerzédésben Felek kikothetnek az ASZF-tél
eltérd feltételeket, mely eltéro feltételek kizarolag a szerz6déskotd Felek viszonyaban irjak feldil
ezt az ASZF-et.
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Jelen ASZF  szabalyait kell alkalmazni minden olyan kérdésben, amelyet a
Jelentkezovel/Résztvevivel, illetve a koltségviseldvel kotott egyedi szerzédés nem rendez. Az

ASZF és az egyedi szerzédés kozott eltérés esetén az egyedi szerz6dés az iranyado.

Jelen ASZF-re és a benne nem szabalyozott kérdésekre a magyar jog az iranyadd, kiilonds

tekintettel a Polgari Torvénykonyv és a Felnéttképzési Torvény rendelkezéseire.

Jelen ASZF rendelkezéseit a Résztvevd a képzésre torténd jelentkezéssel elfogadja és magara

nézve kotelezének ismeri el.

A Képzd Intézmény fenntartja a jogot jelen ASZF tartalmanak egyoldali modositasara. A

modositasok a jelen ASZF elhelyezésével azonos helyen, a https://tudaskozpont.certunion.com

oldalon keriilnek kozzétételre. A jelen ASZF modositasait az eredeti dokumentummal azonos
helyen tessziik kbzzé. Az alabbiakban egyértelmien jeloljik, hogy melyik verzido melyik képzésre
vonatkozik: Amennyiben egy jogviszony egy korabbi, mar hatalytalan, ASZF verzié idejében jott

létre, a jogviszonyra az abban a pillanatban hatalyos ASZF az iranyado.
A Felek jogviszonyanak szerzéi jogi vonatkozasait jelen ASZF 5.szam0 melléklete rendezi

A Képzé Intézmény adatkezelési tevékenységét és a Cookie-k kezelésének modjat a

https://tudaskozpont.certunion.com oldalon az Adatkezelési Tajékoztatd, valamint a Cookie

kezelési nyilatkozat szabalyozza részletesen. CQl és IRCA altal mindsitett Képzés esetén a Learner

Privacy Notice dokumentumban leirtak iranyadok, amely jelen ASZF 3.sz. mellékletét képezi.

A képzésre torténd regisztracio részeként és feltételeként a Jelentkezo elfogadja az adott Képzés
részvételi szabalyait, a Képz6 Intézmény Adatkezelési Tajékoztatojat és a jelen ASZF-et, melyek
nyomtathatoé és tarolhatd/letolthetd formaban a Jelentkezé rendelkezésére allnak. A regisztracio

soran a Jelentkez6 Un. checkbox segitségével nyilatkozik arrdl, hogy egyetért ezek tartalmaval.

. A képzések szervezése kapcsan a CertUnion Hungary TanUsito Kft. marketing tevékenységet végez,

a képzéssel kapcsolatosan a Jelentkez6 az ASZF elfogadasaval egyidejiileg, kiilon marketing célu
kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a CertUnion Hungary TanUsito Kft. ezzel kapcsolatos
megkereséseket végezzen.

Il. JELENTKEZES

A képzésekre a https://tudaskozpont.certunion.com/kepzeseink/ vagy

https://bcmakademia.hu/jelentkezes/oldalon keresztil online moédon lehet jelentkezni. A

jelentkezés megrendelésnek mindsiil.

A Képz6 Intézmény biztositja a Jelentkezé szamara, hogy a jelentkezéskor a felkinalt Képzések

koziil szabadon valasszon mindaddig, amig az adott Képzés csoportlétszama eléri a maximalis
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csoportlétszamot.

A Jelentkez6 tudomasul veszi, hogy a kivalasztott Képzésre hianytalanul kitoltott jelentkezési

Grlappal tud jelentkezni. Az elkésett jelentkezést a Képzd Intézmény nem koteles elfogadni.

A Jelentkez6 a Képzési naptarban szereplé Képzésre kattintva a ,Jelentkezem” gombra
kattintassal jelentkezhet az altala kivalasztott Képzésre. Az adott Képzésre torténd jelentkezést

kovetden a Képzo Intézmény elektronikus Uton jelentkezési lapot kiild a Jelentkez6 részére.

A Képzb Intézmény a jelentkezést e-mailben kiildott visszaigazolassal fogadja el. A kivalasztott
Képzésre torténd jelentkezés Képzo Intézmény altali visszaigazolasaval a Jelentkez6 és a Képzo
Intézmény kozott jelen ASZF alapjan szerzédés jon létre; ezzel Jelentkezének fizetési

kotelezettsége keletkezik, amit Jelentkez6 tudomasul vesz.

A Képzo Intézmény altal szervezett, Felndttképzési Torvény hatalya ala tartozo Képzések esetén
a Képzo Intézmény és a Jelentkez6 kozott a 2.5. pontban leirtak szerint, valamint a Feln6ttképzési
Torvény 13.8 (1) bekezdése szerint - a Kormanyrendeletben meghatarozott tartalommal -
bejelentés alapjan zajlo képzés esetén szdbeli-, mig engedély alapjan folytatott képzés esetén

irasos felnottképzési szerzodés jon létre.

A jelentkezés visszaigazolasa utan a Képzé intézmény dijbekérét allit ki, vagy Felek egyedi

hataridét hataroznak meg.

A Jelentkez6 a Képz6 Intézmény kérésére koteles legfeljebb a kdvetkez6 adatokat megadni
e Legmagasabb befejezett iskolai végzettsége
e Viselt neve:
e Sziiletési neve
e Anyja neve
e Sziiletési orszag
e Sziiletési helye
e Sziiletési ideje
e Magyarorszagi lakcimmel nem rendelkez6 nem magyar allampolgar (igen/nem)
e E-mail cime
e Telefonszama
e A képzés megnevezése
e A képzés datuma
e ISACA tagsag esetén kérem a CPE pontokat. Az ISACA ID:
e Koltségviselé adatai - szamlazasi adatok: Koltségviselé neve, székhelyének cime,
postacime (ha eltér) adészama, cég kozponti e-mail cime

e Kapcsolattart6 adatai: Kapcsolattartd neve, telefonszama, e-mail cime
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Képzésre torténod jelentkezés soran kotelezo a Jelentkezo sajat, valos adatait megadni. A képzésre
torténd jelentkezés soran megadott valotlan, vagy mas személyhez kotheté adatok esetén a
jelentkezés érvénytelennek tekintendd. A Képzo Intézmény kizarja felel6sségét, amennyiben a

Jelentkez6 mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Képz6 Intézményt a Jelentkez6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott jelentkezési
adatokra visszavezethet6 barmely késedelemért, hibaért semminemdi felel6sség nem terheli. A
jelentkez6 az adatait elkildés elott ellendrizni koteles; elkiildés utani javitds csak a

certunion@certunion.com cimre kiildott kéréssel kezdeményezheto.

A Képzéb Intézmény a jelentkezés beérkezését kdvetden, de legkésébb 2 munkanapon beliil irasban
visszaigazolast kiild a Jelentkezé altal a jelentkezés soran megadott email cimre, amely
tartalmazza a kivalasztott Képzés adatait és a Képzésre vonatkozo tajékoztatot is Amennyiben a
visszaigazolasban szerepld adatokban a Jelentkezé barmilyen elirast, hibat fedez fel, Ggy ezt jelzi

a Képz6 Intézmény felé az certunion@certunion.com email cimen.

I1l. KEPZESI DiJ ES FIZETESI FELTETELEK

A kivalasztott Képzés képzési dija a https://tudaskozpont.certunion.com/talalhaté Képzési

naptarra  kattintva az adott Képzés alatt keril feltlintetésre, szintugy a

https://bcmakademia.hu/kepzeseink/ oldalon. A kivalasztott Képzés dijaiban torténd valtoztatas

jogat a Képz6 Intézmény fenntartja.

A képzési dij egyértelmiien elkiilonitheté modon tartalmaz minden dijat és koltséget, amely a
Képzéssel kapcsolatban felmeriil (ideértve kiilondsen a tanlsitvany megszerzéséhez sziikséges

vizsgadijakat, prezentaciok, videok, feladatlapok, esettanulmanyok koltségeit).

A képzési dij fizetésének mddja, utemezése

Jelentkez6 a képzés dijat banki atutalassal fizeti meg a CertUnion Hungary Tanusito Kft.
bankszamlajara (MBH Bank 10100826-45909200-01006006) a dijbekérd kiallitasatol szamitott 8
(nyolc) napos vagy szamla kiallitasatol szamitott 15 (tizendt) napos fizetési hataridével,
feltiintetve a Résztvevd nevét, dijbekér6 esetén annak sorszamat. Engedély alapjan zajlo Képzés
esetében a képzési dij és vizsgadij Osszege és annak megfizetésének litemezése a papiralapu

felnottképzési szerzdédésben keriil rogzitésre alabbi itemezés szerint:

a) teljes képzési dij elére, egy Osszegben fizetendé 8 (nyolc) napon beliil, szamla vagy

dijbekéro ellenében, vagy
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b) a képzési dij 2 részletben fizetendé a Képzés idétartama alatt; az els6 részlet 8 (nyolc)
napon belill szamla vagy dijbekéré ellenében, a masodik részlet a FelnGttképzési

szerzdédésben megjeldlt targyhonap 10. (tizedik) napjaig szamla vagy dijbekéro ellenében.

A Résztvevé - vagy koltségviseléje - koteles az altala valasztott fizetési litemezés szerint
megfizetni a képzési dijat. Amennyiben a Résztvevo - vagy a koltségvisel6 - a képzési dij, illetve
esedékes részletének megfizetését a Képzob Intézmény irasbeli felszélitasa ellenére, a felszolitastol
szamitott 15 (tizenot) munkanapon beliil nem teljesiti, Ugy a Képz6 Intézmény jogosult a
Résztvevivel, illetve a koltségviseldjével kotott szerzodést azonnali hatallyal felmondani és a
Résztvevot a képzésen valod tovabbi részvételbdl kizarni. A Képzé Intézmény a képzés sikeres
elvégzésérdl szolo igazolas (tanuUsitvany, részvételi igazolas) kiallitasat és kiadasat a képzési dij

hianytalan megfizetéséig jogosult megtagadni.

Javito vagy potvizsga dija

A bejelentés alapjan folyo képzések esetében az esetleges javitdo vagy potvizsga dija elsé
alkalommal ingyenes, masodik alkalommal 10.000Ft + 27% AFA, kivételt képez a CQl és IRCA Altal
tanUsitott képzések javito vagy potvizsgaja, amely egy naptari éven beliil egy alkalommal tehetd,
javito vagy potvizsga dij nélkiil. Az engedély alapjan folyo képzéseknél a tananyagegységet zard
vizsga sikertelensége esetén a Résztvevonek kettd (2) alkalommal van lehetésége megismételni
azt, amelynek dija 10.000 Ft /f6/ alkalom.

Ennek fizetési moddja, Utemezése: banki atutalas a CertUnion Hungary TanUlsito Kft.
bankszamlajara (MBH Bank 10100826-45909200-01006006) a dijbekéré vagy szamla kiallitasatol
szamitott 15 (tizenot) munkanapos fizetési hataridével. Ha a Résztvevé - vagy koltségviseldje - a
fizetési hataridén beliil a képzési dijat nem fizeti meg, Ugy ezt a Képz6 Intézmény a Résztvevo
szerzédéstol torténd elallasanak tekinti és a Résztvevd altal a jelen ASZF VI. fejezetében (,,Eldlldsi,

illetve felmondadsi feltételek”) foglaltak szerint jar el.

A képzési dij megfizetésének idépontja az az id6pont, amikor a dij teljes Osszege a Képz6

Intézmény fentiekben megjelolt bankszamlajan jovairasra kerdil.

A megfizetett dijrol kiallitott eredeti szamlat a Képz6 Intézmény a Résztvevd kérésének
megfeleléen zart rendszerl szamlazasi programon keresztiil, postai Uton vagy e-mailben juttatja
el a Résztvevo - vagy koltségviseldje - részére az altala a jelentkezési lap kitoltésekor megadott

elérhetdségre.

A képzési dij késedelmes teljesités esetén a Képz6 Intézmény a Polgari Torvénykonyv szerinti
késedelmi kamatra és - gazdalkodo szervezetek altal leadott megrendelések esetén - behajtasi

koltségatalanyra is jogosult.
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3.11. A képzési dij tartalmazza a képzéssel kapcsolatos 0sszes koltséget.

IV. TELJESITMENYE ELLENORZESENEK, ERTEKELESENEK MODJA

Tudasmérés bejelentés alapjan folyo képzések esetén

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Amennyiben a képzés tudasméréssel zarul, annak megszervezésére a Képzo Intézmény jogosult.

Amennyiben a Résztvevo olyan Képzo Intézmény altal szervezett képzésen vesz részt, amely sajat
szervezési tudasméréssel zarul, abban az esetben az oktatoval egyeztetett modon és idépontban

zajlik a tudasmérés.

A képzést zard tudasmérd beérkezését kovetden a képzési koordinator irasban tajékoztatja a
Résztvevot az elért eredményérdl. A képzéssel kapcsolatos dokumentumok (Képz6 Intézmény altal
kiallitott tandsitvany, Résztvevo kérésére részvételi igazolas) elektronikus és postai Gton is

megkiildésre keriilnek.

Résztvevd irasos kérésére a Felnottképzési Adatszolgaltatasi Rendszerb6l (FAR) generalt

tanusitvany nem keriil megkiildésre.

IRCA és CQI altal mindsitett képzések esetén az értékelés és a megkiildendé dokumentumok a 2.
sz. melléklet szerint keriilnek kikiildésre, a képzés megvalosulasi formajanak megfeleléen, a
regisztralt partnerekre kotelezé érvényi, hatalyos Approved Training Partners - Quality Handbook-

ban meghatarozott modon és idétartamban.

Vizsgarendszer engedély alapjan foly6é képzések esetén

4.6.

Tananyagegységek szerinti zaro vizsga

A képzés soran a Résztvevd az egyes modulok végén a képzési program szerint zardvizsgat tesz.
Egy zarovizsga akkor eredményes, ha a Résztvevd a tananyagegységet zaré vizsgan legalabb 51%-

os eredményt ér el adott tantargybol.

Az adott tananyagegységet zard vizsga irasban, szoban vagy gyakorlati formaban, a Képzé
Intézmény altal biztositott helyen teheté le a Képz6 Intézmény altal elézetesen megadott

idépontban.

Amennyiben a Résztvevo alapos indok (példaul: egészségiigyi ellatas, baleset stb.) miatt nem tud
részt venni a zarovizsgan, és errol a Képzo Intézményt legkésobb a vizsga napjan tajékoztatja, gy
két alkalommal potolhatja az elmulasztott vizsgat egy, a Képz6 Intézménnyel elézetesen

egyeztetett idopontban.
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A tananyagegységet zaro vizsga sikertelen teljesitése esetén a Résztvevonek kett6 (2) alkalommal

van lehetGsége megismételni azt, amelynek dija 10.000 Ft / f6 / alkalom

A képzés befejezését kdvetéen a Képzd Intézmény javitd, potld tananyagegységet zaro vizsgat nem

SzZervez.

Szakképesit6 vizsga

A szakképesit6 vizsgara bocsatas feltétele, hogy a Résztvevd az Osszes tananyagegységet zaro
vizsgajan minimum 51%-os eredményt érjen el, igazolatlan mulasztasanak mértéke nem haladta

meg a képzés 0sszoraszamanak 25%-at és nincs fizetési hatraléka.

A képzés soran a Résztvevd a képzési orak maximum 25%-at hianyozhatja, akar igazolt, akar
igazolatlan modon. Amennyiben a hianyzasi arany meghaladja a 25%-ot, a Képzd Intézmény

jogosult megtagadni a vizsgara bocsatast.

Az 0Osszes, tananyagegységenkénti zarovizsga eredményes teljesitését kovetden a Résztvevd
szakképesito vizsgat tesz, mely egy elméleti vizsgarészbdl és egy gyakorlati vizsgarészbél all. Az
elméleti és a gyakorlati vizsgarészek akkor eredményesek, ha azokon a Résztvevd kiilon-kiilon
legalabb 60%-os eredményt ér el. A vizsgak idépontjarol, vizsgaelvarasokrol a Résztvevo elézetesen
értesitést kap. A vizsgak varhato idépontjarol a Képzé Intézmény a Résztvevot legalabb 2 héttel

megel6zben tajékoztatja.

A Képzb Intézmény legkésébb a vizsgat kdvetd 12. munkanapon irasban tajékoztatja a Résztvevot
a vizsgan elért eredményérdl, illetve a vizsgaval kapcsolatos dokumentumok Résztvevé részére

torténé megkiildésének modjarol.

Tanusitvany és Szakképesitd bizonyitvany

Bejelentés alapjan folytatott képzések esetén Képzé Intézmény tanusitvanyt allit ki az alabbi
feltételekkel:
a) Résztvevé a Képzd Intézmény altal szervezett sajat tudasméréjét legalabb 70%-os

eredménnyel teljesiti,

b) CAQl és IRCA altal tanUsitott képzés esetén a vizsgat legalabb 70%-os eredménnyel teljesiti

és minden vizsgaosszetevot legalabb 50%-os eredménnyel teljesiti.

c) a képzési dij teljes korli megfizetése és annak igazolasa a Képzo Intézmeény felé, és

d) a megengedett maximalis hianyzasnal nem nagyobb mértéki hianyzas.
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4.10. Engedély alapjan folytatott képzés esetén a Képz6 Intézménnyel egylittmiikod6 allamilag

akkreditalt szakképzési vizsgakozpont szakképesit6 bizonyitvanyt allit ki.

V. KEPZESSEL KAPCSOLATOS EGYEB INFORMACIOK

Részvétel feltételei

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Bejelentés alapjan folyd képzések esetében a részvétel tovabbi feltétele, hogy a Résztvevo
betoltse 18. életévét és szakmaspecifikus képzések esetében rendelkezzen legalabb kozépfoku

végzettséggel.

CQl és IRCA tanUsitott képzések, valamint vezet6 auditori képzések esetében rendelkeznie kell

tovabba az adott képzéshez kdthetd belsé auditori tanusitvannyal.

Ennek hianyaban Képzé Intézmény sajat, belsé auditori tudasszintmérd feladatsor kitoltésére

szolitja fel Jelentkezot, melynek sikeres, 70% feletti teljesitése esetén részt vehet a képzésen.

A bemeneti tudasszintmér6 feladatsor eredményérdl Jelentkezé azonnali visszajelzést kap az
online fellileten. Engedély alapjan folyd képzések esetén Résztvevé a képzés kezdd idépontjat
megeldzden koteles a sajat személyes adataival kiallitott hiteles bizonyitvanymasodlatot leadni
vagy bemutatni, valamint az egészségiigyi alkalmassagat igazolo, foglalkozas-egészségiigyi orvos

altal kiallitott igazolast leadni. Ennek barmely elmaradasa esetén a képzést nem kezdheti meg.

Amennyiben a Résztvevo nem tesz eleget a képzés kovetelményeinek, illetve nem bocsatja a Képzd
Intézmény rendelkezésére a sziikséges dokumentumokat, akkor a Képzé Intézmény azonnali
hatallyal felmondhatja a szerzddést a Résztvevivel, illetve ezzel kizarhatja a képzésen valo
tovabbi részvételb6l. Ebben az esetben a Résztvevd koteles a képzési dijnak az igénybe vett

képzési idétartammal aranyos részét a Képz6 Intézménynek megtériteni.

Online képzés esetén a Résztvevo koteles gondoskodni a képzéshez sziikséges informatikai
eszkozok (szamitogép, laptop), valamint a stabil internetkapcsolatrol. A Képz6 Intézmény nem
vallal felelésséget, ha a Résztvevd altal hasznalt informatika eszkozok és internetkapcsolat
problémaja, hibaja miatt a Résztvevd akadalyozott a képzésen valod részvételben. Amennyiben
egyértelmien megallapithatd, hogy a hozzaférés nem a Képz6 Intézmény hibajabol hiGsul meg,
GUgy a Képz6é Intézmény lehetOséget biztosit a képzési anyagnak a Résztvevohoz torténd
eljuttatasara elektronikus vagy nyomtatott formaban. A Képz6 Intézmény hibajabol elmaradt
képzést egyeztetett Uj idé6pontban megtartja.

Online Képzés esetén a képzés kezdbnapjat megel6z6 3. munkanapon a képzési koordinator
létrehozza a képzés online csoportjat és a jelentkezéskor megadott e-mail cimre kikiildi a képzési

napok szerinti online meghivokat. A meghivoban a képzési koordinator kéri a Résztvevéket, hogy
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ellendrizzék le, hogy a képzési csoportban minden sziikséges elemet elérnek, illetve annak
hianyaban jelezzék azt a képzési koordinatornak a hiba okanak felderitése céljabol. Amennyiben
egyértelmiien megallapithato, hogy a hozzaférés nem a Képzd Intézmény hibajabol hitsul meg,
Ugy Képzo Intézmény alternativ modokon igyekszik lehet6séget biztositani a képzés képzési
anyaganak a Résztvev6hoz torténd eljuttatasara, a Képzé Intézmény és a Résztvevé kozotti
egyeztetéseknek megfeleléen. A képzés el6tti munkanapon e-mail emlékeztet6 keriil kikiildésre a

képzés masnapi megrendezésérol.

Ha a Résztvevo nem él a bejelentkezés-ellendrzés lehetbségével, a képzési nap technikai hibaiért
és a sikertelen csatlakozasért a Képzési Intézmény feleléssége nem meriilhet fel.CQl és IRCA altal
minositett kontaktoras képzés esetén Résztvevonek biztositania kell a képzés idejére megfeleld
jogosultsagokkal rendelkez6 sajat laptopot annak érdekében, hogy a Képzésen torténd
részvételhez szikséges, Képzd Intézmény informatikai rendszeréb6l megosztott Google Drive

linken talalhato képzési dokumentumokat, csoportfeladatokat elérje.

CQl és IRCA mindsitett képzés esetén Képzd Intézmény biztositja a képzési anyag papiralapu
példanyat is, mely a Képzés megkezdésekor atadasra keriil Résztvevonek.

A kontaktoras Képzés megjeldlt helyszinén, a képzés kezdénapjan a képzési koordinator fogadja
és érkezteti a Résztvevoket és Oktatoi igény esetén megnyitja a képzést, illetve a képzés
id6tartama alatt gondoskodik az esetlegesen felmeriild igények teljesitésérdl, a felmeriildé hibak
elharitasarol.

VI. ELALLASI, ILLETVE FELMONDASI FELTETELEK

A Jelentkez6 / Résztvevd indokolas nélkil elallhat a szerz6dést6l a szerz6dés megkotésétol
szamitott 14 napig. Az elallasi jogat egyértelm( nyilatkozattal, vagy az ASZF mellékleteként

szerepeltetett Elallas (minta) hasznalataval gyakorolhatja, a certunion@certunion.com email

cimre kiildott emailben (vagy a CertUnion Hungary Tanusito Kft, 1113 Budapest, Bocskai Ut 77-79.
postai cimre), aminek megérkezését a Képz6 Intézmény haladéktalanul visszaigazolja tartos
adathordozoén, és 14 napon beliil, a befizetéssel egyezé fizetési moddal visszatériti a képzési dij
teljes Osszegét (és a teljesitéssel osszefliggésben felmeriilt koltségeket) a Jelentkez6 részére. Mas
visszafizetési mod a Jelentkez6 / Résztvevo kifejezett hozzajarulasaval alkalmazhato és anélkiil,

hogy a Jelentkez6t / Résztvevét tobbletkoltség terhelné.

A jelentkezés elkiildésével Jelentkezé kifejezetten felhatalmazza a Képzs Intézményt a képzés
elkezdésére a kivalasztott idopontban akkor is, ha a kezdés a 14 napos elallasi id6 elotti

idépontra esne. Teszi ezt annak tudataban, hogy amennyiben az elallasra a Jelentkez6 /
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Résztvevo a képzés megkezdése utan kerit sort, gy a szamara teljesitett szolgaltatas aranyos (és

adokkal novelt) dijat koteles megfizetni a Képzo Intézmény részére.

Jelentkez6 / Résztvevé kifejezetten tudomasul veszi, hogy a teljes képzés maradéktalan

lefolytatasa utan a 14 napos elallasi jogat nem gyakorolhatja.

A képzésre vonatkozo szerzédést (a felnottképzési szerzédést) a Képzé Intézmény azonnali
hatallyal felmondhatja, ha a Résztvevé (vagy koltségviseléje) a Képzd Intézmény felszdlitasa
ellenére, a felszolitastol szamitott 3. munkanapon belil sem teljesiti barmely fizetési

kotelezettségét.

Az elallasi, ill. felmondasi feltételekrol a Képzé Intézmény itt, illetve eldzetesen kiilon is
tajékoztatja a Jelentkezd / Résztvevot, amelyeket a Jelentkez6 / Résztvevo a képzésre torténd
jelentkezés részeként és feltételeként kifejezetten elfogad.

Az elallas utan a Jelentkezdé / Résztvevé a szamara esetleg megkiildott tananyagot nem

hasznalhatja, ezeket harmadik fél szamara elérhetévé nem teszi.

VII. RESZVETELI SZABALYZAT

A Jelentkezé a jelentkezéssel elfogadja a képzésen torténd részvétel szabalyait, amelyek az
alabbiak.

Az adott Képzésen érvényes jelentkezéssel rendelkezé Résztvevok vehetnek részt.

A Résztvevlé a képzésen torténd megjelenését minden alkalommal a jelenléti iv alairasaval
dokumentalja. A jelenléti ivet mindenki biintet6jogi feleléssége tudataban csak sajat nevében
irhatja ala, online képzések esetén a képernydfotd (vagy naplofile) errél szoléd igazolasnak

megfelel.

A Résztvevo koteles a képzésen az altalanos magatartasi normakat betartani, igy kiilondsen
tartozkodnia kell minden olyan magatartastol, amellyel a képzés eredményes megtartasat gatolja,

akadalyozza vagy masokban ellenérzést, felhaborodast kelt, kelthet.

A Résztvevd ezen tulmenden koteles betartani a képzés kapcsan a Képz6 Intézmény vagy az Oktato
utasitasait; amennyiben ezeknek a Résztvevé nem tesz eleget, (gy ezen pontok megsértésébol
eredo kizardlagos felelGsség a Résztvevot terheli, tovabba a Képzo Intézmény vagy Oktatd, illetve
a helyszint biztositok vagy a nevilkben eljaro személyek jogosultak a belépést megtagadni vagy

kezdeményezni a Résztvevonek a képzésrél torténd eltavolitasat, ill. kizarasat.
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A képzést kovetoen a Képzo Intézmény biztositja annak lehetdségét, hogy az Oktatohoz kérdéseket
lehessen intézni, vagy amennyiben az Oktato erre modot biztosit, Ugy a Képzés soran is kérdeést

lehessen hozza intézni.

A Képzb Intézmény altal szervezett, illetve kozvetitett képzésekrol kép- illetve hangfelvétel
rogzitésérol, ezek kozvetitésérol, kozzé- vagy hozzaférhetévé tételérdl kizardlag a Képzo
Intézmény donthet, és ehhez a Résztvevo a képzési szerzédés alairasaval hozzajarul. Az online
képzések rogzitését kizardlag az azt végzo, iranyitd Oktato vagy az altala megbizott személy
végezheti, illetve engedélyezheti. A Résztvevok a képzésen hang, fénykép-és video-felvételt nem

készithetnek.

A Résztvevé tudomasul veszi, hogy a Képzésen a szervezok altal kép- és videofelvétel készitésére
keriilhet sor, amelyen a Résztvevé felismerheto lehet. Azzal, hogy a Résztvevo az online formaban
megrendezett Képzésen részt vesz, Ugy kifejezetten tudomasul veszi és hozzajarulasat adja ahhoz,
hogy a felvételeken akar felismerheté modon is lathato legyen, és ezeket a felvételeket Képzo
Intézmény jogosult felhasznalni a késGbbiekben a jelenlét bizonyitasara, marketing-és reklam

célokra.

Tantermi, kontaktoras képzés esetében kép- és videdfelvétel készitése minden Résztvevé irasbeli

hozzajarulasaval torténhet.

VIII. A RESZTVEVO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Résztvevé vallalja, hogy aktivan kozrem(ikodik a Képzésen és az értékelési folyamatban, ennek

érdekében a képzést vezetd Oktato utasitasait betartja.

A Résztvevo a képzésre torténd jelentkezéssel elfogadja a képzési programot és kitelezettséget

vallal arra, hogy indokolatlan késések, hianyzasok nélkiil részt vesz a képzésen.

Résztvevd vallalja, hogy jelen ASZF-ben foglaltakat betartja, igy kiilondsen fizetési

kotelezettségeinek eleget tesz.

A Résztvevo kotelezettséget vallal arra, hogy a képzés rendjét betartja és nem tanusit olyan
magatartast, amely a képzés tobbi Résztvevéjét, oktatoit, illetve Képz6 Intézmény jogait vagy
jogos érdekeit sértené vagy karositana. A Résztvevd az altala okozott karokért a Polgari

Torvénykonyv szabalyai szerint felel.

A Képz6 Intézménnyel kotott szerzodés alapjan a Résztvevot megillet6 jogokat (ideértve a képzés
informacidira, dokumentumaira vonatkozo felhasznalasi jogosultsagokat, esetleg tulajdonjogot)
Résztvevé harmadik személy részére semmilyen jogcim alatt nem engedheti at, igy a Résztvevé

nem jogosult a képzés anyagait részben vagy egészben atruhazni, tovabbadni, azokat harmadik
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személynek nem adhatja kolcson vagy bérbe. A Résztvevé nem jogosult a jelen ASZF alapjan 6t

megilleté jogokat masra atruhazni.

A képzést (ideértve az online képzéseket is) a Képzb Intézmény engedélye nélkiil tilos barmilyen
eszkozzel rogziteni, tilos barmilyen felvétel készitése. Ezen pont megszegése a Résztvevo
Képzésen valo részvételének felfiiggesztését vonja maga utan. A Résztvevo tudomasul veszi, hogy

ebben az esetben a Képz6 Intézmény a képzés megfizetett részvételi dijat nem tériti vissza.

A Résztvevo koteles a képzés ideje alatt a Képzd Intézmény altal nyilvantartott adataiban
bekovetkez6 valtozasokat a valtozastol, illetve a valtozasrol valé tudomasszerzésétél szamitott 15
napon beliil Képz6 Intézmény részére irasban bejelenti, és a Képz6 Intézmény kérésére a valtozast

alatamaszto dokumentumokat bemutatni.

A Résztvevé tudomasul veszi, hogy a képzés, illetve a tandrak latogatasanak elmulasztasa, vagy a
képzéshdl valo (akar végleges) kizarasa nem jelent mentességet a képzési dij megfizetése alol,

tovabba nem jogosult a mar befizetett dij visszaigénylésére.

IX. KEPZO INTEZMENY JOGAI, KOTELEZETTSEGEI

Képz6 Intézmény vallalja, hogy a Résztvevo altal befizetett Képzés targyi és személyi feltételeit
biztositja, a képzést jo szinvonalon, a szakmai kdvetelményeknek és az iranyado jogszabalyokban

foglalt elGirasoknak megfeleléen szervezi meg és bonyolitja le.
A Képz6 Intézmény tovabba vallalja, hogy:

- a Résztvevokrdl a Feln6ttképzési Torvény eldirasai szerint nyilvantartast vezet, és a képzés
dokumentumait a feln6ttképzésre vonatkoz6 jogszabalyoknak megfeleléen rogzitett

idétartamig meg6rzi,

- a képzéssel kapcsolatos Felnottképzési Torvény szerinti adatszolgaltatasi és bejelentési

kotelezettségének eleget tesz,

- a képzési programot, valamint a képzés litemtervét érinté esetleges mddosulasrol a

Résztvevét tajékoztatja.

A Képz6 Intézmény legkésébb a képzés haladasi litemének megfeleléen téritésmentesen bocsatja
a Résztvevok rendelkezésre azokat az irasos anyagokat, eszkozoket, szolgaltatasokat, amelyek a
képzés eredményes elvégzéséhez sziikségesek. A Képzéssel kapcsolatos anyagok a Képzé
Intézmény, a képzést tarto Oktatd, mig CQl és IRCA mindsitett képzések esetén CQl és IRCA szerzbi

jogaval védettek, amit Résztvevé tiszteletben tart.
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

A Képzo Intézmény fenntartja a meghirdetett Képzések, illetve azok feltételeinek, valamint az
elézetesen megadott tematika mddositasanak jogat. A feltételek modositasrol a Képzo Intézmény

a Résztvevoket tajékoztatja.

Képz6 Intézmény fenntartja a jogot, hogy a képzést torolje, vagy Ujabb idépontra atszervezze,
amennyiben a Jelentkezdk szama nem éri el a minimalis létszamot, - amely nyilt, bejelentés
alapjan folyo képzések esetén minimum 6 f6, mig engedély alapjan zajlé képzés esetén minimum
25 6 - vagy ha az Oktato a képzés megtartasaban akadalyoztatasra kerdil (pl. betegség) vagy egyéb

vis major bekovetkezése esetén.

Képz6 Intézmény vallalja, hogy ilyen esetben a Jelentkezoket a lehet6é leghamarabb irasban
értesiti a képzés elmaradasarol, illetéleg felajanl egy Gjabb képzési idépontot. Amennyiben a
Jelentkez6 elfogadja az Ujabb Képzés idépontjat, Ugy a korabban befizetett képzési dij, valamint
a jelentkezés az Uj Képzés idépontjara atvitelre keriilnek. Amennyiben azonban a Jelentkez6 nem
fogadja el a korabban befizetett részvételi dij és jelentkezés atvitelét, gy a Képzb Intézmény a
jelentkez6 részére maradéktalanul visszautalja a mar megfizetett részvételi dijat a torlésrol szold

értesités napjatol szamitott 8 munkanapon beliil.

A Képz6 Intézmény jogosult a Résztvevot a képzésen vald részvételbdl kizarni, amennyiben az
altala tanUsitott magatartas a képzést, az oktatot vagy a képzés tobbi Résztvevojét silyosan vagy

ismételten megzavarja, és ezzel akadalyozza a képzést.

X. KELLEKSZAVATOSSAG

A Résztvevé a Képzd Intézmény hibas teljesitése esetén a Képzd Intézménnyel szemben

kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

A Résztvevé - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
i) igényelheti a hiba kijavitasat
if) Igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy

iif) végsé esetben a szerz6déstol elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Résztvevo a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban a Résztvevl viseli, kivéve, ha arra a Képzd Intézmény adott okot, vagy az attérés

egyébként indokolt volt.

A Résztvevo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkésébb a hiba
felfedezésétol szamitott 2 (kettd) honapon beliil kozolni. A Résztvevé a szerzédés teljesitésétol

szamitott kétéves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
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10.7.

Nem fogyasztoval kotott szerzédés esetén a kellékszavatossagi igény 1 éves eléviilési hatarido alatt

érvényesitheto.

A kellékszavatossagi jogok érvényesitésének egyéb feltételei: a teljesitéstdl szamitott hat hdnapon
beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha a
Résztvevo igazolja, hogy a szolgaltatast a Képzo Intézmény nyljtotta. A teljesitéstol szamitott hat
honap eltelte utan azonban mar a Résztvevé koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar

a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Xl. SZERZO! JOGI KIKOTESEK

. A képzés soran a Résztvevo részére - sajat felkésziilés, tanulas céljabol - atadott képzési

tananyagok, eldéadas anyagok, dokumentaciok, akar irasos akar elektronikus formaban késziiltek,
szerzGi jogi miiveknek mindsiilnek és a szerzdi jogokrol szolo 1999.évi LXXVI torvény oltalma alatt
allnak, melyekre a CertUnion Hungary Tanusito Kft. és szerzodéses partnere, illetve az Oktatok

rendelkeznek szerz6i jogi jogosultsaggal.

. A Résztvevo rendelkezésére bocsatott tananyagok barmely formaban torténd felhasznalasahoz a

jogosultak el6zetes, irasbeli hozzajarulasa sziikséges. A Résztvevo kotelezettséget vallal arra, hogy
a részére atadott tananyagot a jogosultak hozzajarulasa nélkiil azokat semmilyen formaban nem
hasznalja fel, nem masolja, harmadik személynek nem adja at, nem hozza nyilvanossagra, nem

értékesiti, forgalmazza, nem dolgozza at.

. A fenti pontokban foglalt szabalyok megszegése jogkovetkezményeket von maga utan.

XIl. SZERZODESSZEGES JOGKOVETKEZMENYEI

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak be nem tartasat a Felek szerzédésszegésként

értelmezik.

. Szerzbdésszegés esetén mindkét fél részérdl egyszeri felszdlitasnak van helye. Ha valamelyik fél

szerzédésszegést kovet el, a masik fél a szerzddésszegés orvoslasara iranyuld felszolitasaban
megjelolt 15 munkanapos hataridé eredménytelen eltelte utan a képzési szerzédést azonnali

hatallyal felmondhatja irasban.

. A Képz6 Intézmény részérdl szerzodésszegésnek mindsiil kilondsen:

- aKépz6 Intézmény a felnbttképzési tevékenységének folytatasatol a hatosag altal eltiltasra

keril, illetve feln6ttképzési engedélye visszavonasra kertil,

- a képzés megszervezésére és lebonyolitasara vonatkozo kotelezettségének jelen ASZF-ben

foglaltaknak megfeleléen nem tesz eleget, és a Képzd Intézmény szerzddésszegésére
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11.4.

bizonyithatoan visszavezet6 ok miatt a Résztvevé nem tudja megkezdeni a képzést, illetve

a megkezdett Képzést nem fejezi be.

A Résztvevo részérdl szerzédésszegésnek mindsil kiilonosen:

- ha a képzési dij, illetve annak esedékes részletének megfizetésére vonatkozo
kotelezettségét a Képzo Intézmény irasbeli felszdlitasa ellenére, a felszolitastol szamitott 3

munkanapon belil sem teljesiti,

- akKépzo Intézmény ismételt felszdlitasa ellenére a képzés rendjének vagy a képzést iranyitod

Oktato vagy munkatars utasitasainak be nem tartasa vagy ismétlédé sulyos fegyelemsértés.

. A Résztvevo tudomasul veszi, hogy amennyiben szerzodésszegést kovet el, a Képzé Intézmény

azonnali hatallyal kizarhatja a Résztvevot a képzésrél és azonnal hatallyal felmondhatja a
(felnétt)képzésre vonatkozd szerzodést. llyenkor a Résztvevo nemjogosult a befizetett képzési dij
vagy részlete visszaigénylésére, hanem szerzddésszegése esetén kotbért koteles fizetni, melynek
mértéke a képzési dij 75%-a. A Képzd Intézmény igényelheti tovabba a kotbérrel nem fedezett

karai megtéritését is.

. A Képz6 Intézmény bizonyitott szerz6désszegése esetén koteles a mar befizetett képzési dijat a

Résztvevo részére visszatériteni. A Résztvevl egyéb jogcimen téritésre (kartérités, kartalanitas,

koltségtérités stb.) nem tarthat igényt.

XIll. JOGERVENYESITES

. Jelen ASZF-bél szarmazod esetleges jogvitak elkeriilésére a Résztvevd és a Képzé Intézmény

megallapodnak abban, hogy a felmeriild vitas kérdéseiket elsddlegesen egymas kozott - békés
Gton, vagyis legalabb egy emailes egyeztetés és egy személyes targyalas soran - rendezik.
Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredményre, (gy Felek a polgari perrendtartasrol szol6 2016.
évi CXXX. torvény szabalyai szerint altalanos hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz

fordulhatnak a kialakult jogvita eldontése érdekében.

. Amennyiben a Képz6 Intézmény és a Résztvevé kozott a képzéssel kapcsolatban esetlegesen

fennallo fogyasztoi jogvita az Képz6 Intézmény-vel valo targyalasok soran békés Uton nem
rendezddik, a fogyaszto a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetod testiilethez
fordulhat és kezdeményezheti a békélteto testiilet eljarasat, illetve fordulhat a Képz6 Intézmény
székhelye szerint illetékes békéltet6 testiilethez is, tovabba a kovetkezd jogérvényesitési

lehetdségek allnak nyitva a Résztvevd szamara:
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i) Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal,
ii) Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése, orszagosan illetékes békéltetd

testiiletek listaja: https://bekeltetes.hu/udvozlo?id=testuletek

iii) Birosagi eljaras kezdeményezése.

XIV. UGYFELSZOLGALAT RENDJE ES PANASZKEZELES

12.1. A Képzbé Intézmény gyfélszolgalatanak elérhetésége az alabbi linkre kattintva

https://tudaskozpont.certunion.com/kapcsolat/ valik elérhetévé a Résztvevé altal.

12.2. A Képz6 Intézmény torekszik arra, hogy szolgaltatasait magas mindségben a Résztvevok lehetd
legnagyobb megelégedettsége mellett nyljtsa. Amennyiben a Résztvevonek mégis panasza adodna
a képzéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a

https: //tudaskozpont.certunion.com/ugyfelszolgalat/panaszkezeles/ weboldalon talalhaté (rlap

kitoltésével vagy sajat kezli alairasaval ellatott dokumentumban teheti meg, amelyet elektronikus

levél formajaban megkiildhet a certunion@certunion.com email cimre, vagy postai Uton kiildott

levélben adhatja fel a CertUnion Hungary Tanusitd Kft. nevére és jelen ASZF-ben is feltiintetett

postai cimére.

Panaszkezelés helye:

CertUnion Hungary TanUsito Kft.
1113 Budapest, Bocskai Ut 77-79.
Ugyfélszolgalati id6: munkanapokon 9:00 - 14:00 kozott telefonon a +36-1-600-67-89 vagy a
+36-70-907-43-02-es telefonszamon, illetve személyesen a fenti telefonszamon elére

egyeztetett idépontban.

12.3. A Képzb Intézmény a beérkezett panaszokat - amennyiben azok hianypotlast nem igényelnek - 30

napon belil kivizsgalja és indokolassal ellatott allaspontjat megkiildi a Résztvevonek.

12.4. Amennyiben hianypotlas keretében tovabbi adatok bekérése, és a 30 napos hatarid6é hosszabbitasa
szilkséges, a Képzo Intézmény egy alkalommal a hataridét Gjabb 30 nappal meghosszabbithatja,

amelyrél a Résztvevot a tovabbi adatok bekérésével egyidejlileg tajékoztatja.

12.5. Az irasbeli panaszokra a Képzé Intézmény minden esetben irasban valaszol. A panaszt elutasitd
allaspontjat a Képzd Intézmény koteles megindokolni. Megalapozott panasz esetén a Képzé
intézmény koteles a hibat kijavitani (vagy mas képzésen vald részvételt biztositani aranyosan, de
legfeljebb 20%-kal csokkentett dijjal), vagy aranyos ellentételezést nyujtani, mely ellentételezés

azonban nem haladhatja meg az adott képzés netto ellenértékének 20%-at.
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12.6.

15.1.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

A panasznak elutasitasa esetén a Résztvevo a panaszaval a Résztvevl a hatosag vagy a békéltetd
testlilet eljarasat is kezdeményezheti, valamint igénybe beveheti az egyéb jogérvényesitési

eszkozoket, melyekrél részletesen a jelen ASZF XIII. pontja (,,Jogérvényesités”) rendelkezik.

XV. ELEGEDETTSEG MERES

A Résztvevo jelentkezése alkalmaval megadott email cimére elégedettségi kérdbiv onkéntes
kitoltésére vonatkozo meghivd keriil kikiildésre IRCA képzés esetén minden képzési nap végén,
illetve legkésobb a képzés befejezésének idopontjat koveté 30. (harmincadik) napig, melynek

megkiildéséhez Résztvevd jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten hozzajarul.

XVI. ADATKEZELES

A szolgaltatast nyujtod és a személyes adatokat kezeld szervezet (Adatkezeld): CertUnion Hungary
TanUsito Kft. (székhely:1113 Budapest, Bocskai Ut 77-79, cégjegyzékszam: 01-09-937806, adoszam:
22659516-2-43), e-mail: certunion@certunion.com, telefon: +36-1-600-6789). Adatvédelmi
tisztvisel6 elérhetdsége: +36-30-486-4482, Szabo Mirtill .”

A Résztvevo tudomasul veszi, hogy a képzésen valo részvételhez a Résztvevo személyes adatainak
kezelése a Felnottképzési Torvény alapjan kotelezd. A Feln6ttképz6 a Résztvevo személyes adatait
- a Felno6ttképzési torvény 21.§ (5) bekezdése alapjan - a felnéttképzési szerzodés megkotésétol

szamitott 8 (nyolc) évig kezeli.

Amennyiben a jogszabalyok vagy az érintetti hozzajarulas alapjan a tarolasi idé6 modosul, Ggy azt

a késobbiekben kiilon tajékoztatasban ismertetjiik.

A Résztvevé Képzéssel osszefliggd, Felnottképzési Torvényben meghatarozott személyes adatait a
Képzd Intézmény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011.
évi CXIl. torvény, az Europai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (GDPR rendelet)

elGirasai szerint kezeli.

Az adatkezelés jogalapja: a Képzo Intézmény, mint adatkezeld jogi kotelezettségének teljesitése

a Felnottképzési Torvény alapjan (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja).

A Résztvevé adatai statisztikai célra felhasznalhatok és statisztikai céli felhasznalasra

személyazonositasra alkalmatlan modon atadhatok.

A Képz6 Intézmény a Résztvevd személyes adatairol kizardlag a képzés megvaldsitasanak

ellendrzésére feljogositott szervek szamara nyujt tajékoztatast.
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15.8.

15.9.

A Képz6 Intézmény adatkezelésével kapcsolatos tovabbi rendelkezések, azaz alabbiakban,

CertUnion Hungary weblapjan olvashatéak https://tudaskozpont.certunion.com/. Az adatkezeléssel

kapcsolatos tajékoztatas a fenti linken talalhato Adatkezelési Tajékoztatoval teljes.

Az érintettek jogai: A fenti adatkezelési tevékenységgel kapcsolatban az érintettek jogosultak - a
GDPR 15-20. cikkei alapjan - hozzaférni a személyes adataikhoz, kérni azok helyesbitését, torlését,
illetve az adatkezelés korlatozasat. Tovabba tiltakozhatnak az adatkezelés ellen, illetve kérhetik
az adatok hordozhatdsagat. Az érintettek gyakorlati Utmutatast az adatkezelési tajékoztatoban,

illetve a certunion@certunion.com cimen kérhetnek.

15.10.Az adatkezelési tevékenység soran a Képzd Intézmény megfeleld technikai és szervezési

16.1.

16.2.

16.3.

intézkedéseket alkalmaz annak érdekében, hogy a személyes adatok védelme érdekében a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas vagy torlés megelézhet6 legyen (GDPR 32.
cikk). Az intézkedések rendszeres feliilvizsgalat alatt allnak, és amennyiben az adatkezelési

kornyezet valtozik, a szilkséges modositasokat elvégezziik.

XVIl. WEBOLDALAKKAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

A Képz6 Intézmény megtesz minden ésszeri és elvarhatdo  intézkedést a

https://tudaskozpont.certunion.com/ weboldal biztonsagos ilizemeltetése érdekében, azonban

ezen felil semmiféle, sem kifejezett, sem vélelmezett szavatossagot vagy garanciat nem vallal a
weboldalak biztonsagaért, szamitogépes virusoktol, valamint kém- és mas kartékony programoktol
valéo mentességéért, idGszerliségéért, pontossagaért, illetve megszakitas nélkiili mikodéséért. A
Képz6 Intézmény a weboldalak hasznalataval dsszefliggésben javasolja, hogy a Résztvevok tegyék
meg a szilkséges ovintézkedéseket: hasznaljanak virus és spyware védelmi szoftvereket friss
adatbazissal, telepitsék az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. A weboldalakon torténé
Képzésre valod regisztracio feltételezi a Résztvevo részérdl az internet technikai és miszaki

korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyiitt jaré hibalehetéségek elfogadasat.

A Képz6 Intézmény nem felelés semmilyen karért, amely a weboldalakra valé csatlakozas miatt
kovetkezett be. A Résztvevot terheli a szamitogépe, illetve az azon talalhatd adatok védelmének

kotelezettsége.

A Képz6 Intézmény a regisztracié fogadasa utan a jelen ASZF-ben szabalyozott modon visszaigazolo
Uzenetet kiild a Résztvevo részére. A Képzd Intézmény nem felelbs az esetleges karokért az alabbi
esetekben:

i.  ha barmely miikodési hiba miatt a regisztracié nem érkezett be;

ii. a Résztvevo szamitogépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibajabol bekovetkezd

meghibasodasért, vagy az internet csatlakozas megszakadasa miatti karokért.
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17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

ZARO RENDELKEZESEK

Felek megallapodnak, hogy amennyiben jogszabaly vagy jelen ASZF nem ir el papir alapu irasbeli
kommunikaciot a Képz6 Intézmény és a Résztvevo kozott, abban az esetben a Felek elfogadjak az
e-mail lizenetet irasbelinek. Felek e rendelkezést arra valo tekintettel kotik ki, hogy kifejezetten
tudomasul veszik, hogy a kozottiik létrejott jogviszony alapja az egylittmiikodés, ennek elsédleges
formaja az on-line informaciocsere, az egymas kozt folytatandé kommunikacié eszkoze az email
atjan torténé levelezés. Az emailes nyilatkozatot a cimzett koteles irasban visszaigazolni
legfeljebb 2 munkanap alatt; visszaigazolas hianyaban a nyilatkozat nem tekintheté atvettnek,

kivéve ha a felado az elkiildést bizonyitja.

Amennyiben Képzé Intézmény jelen ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet az adott jogrol valo lemondasnak. Barmilyen jogrol torténé lemondas
csak az arra vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Képz6 Intézmény
nem ragaszkodik szigoran a jelen ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem
jelenti azt, hogy lemond arrol, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés

szigoru betartasahoz.

Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen, végrehajthatatlan vagy azza valna, az
a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti. Ebben az esetben a Felek az érvénytelen vagy
végrehajthatatlan rendelkezést kolcsonos egyeztetésiik soran olyan rendelkezéssel helyettesitik,
amely az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezés gazdasagi és a Felek szandékahoz

legkozelebb all.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a weboldalon torténd Képzésre jelentkezés
tekintetében az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIIl. torvény, fogyasztd esetén a
fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. torvény, a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (l1.26.) kormanyrendelet, a Feln6ttképzési Torvény, a
Kormanyrendelet, a Polgari Torvénykonyv, a szerz6i jogokrdl szoldo 1999.évi LXXVI torvény,

valamint az egyéb vonatkozo6 hatalyos jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

Kelt: 2025.11.12.
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