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1. Az ASZF érvényességi teriilete, hatalya, targya

1.1. Az Altalanos Szerzddéses Feltételek (tovabbiakban: ASZF) 2. szam( melléklete szabalyozza a
képzési szolgaltatast igénybevevo (oktatast megrendelé szervezet, vagy arra jelentkezo
természetes személy: Résztvevl) Megbizd és a képzést nyljté CertUnion Hungary TanUsitd Kft.
tovabbiakban: Képzo Intézmény) kozotti kapcsolatot.

1.2. Az ASZF targya a Képzé intézmény altal kinalt, szervezett és lebonyolitandd, CQl és IRCA
tanusitott -képzés altalanos feltételeinek meghatarozasa.

1.3. A kivalasztott Képzésre torténé jelentkezés Képz6 Intézmény altali visszaigazolasaval a
Jelentkezd és a Képzd Intézmény kozott az ASZF alapjan szerzédés jon létre.

1.4. A szolgaltatast ny(jto és a személyes adatokat kezel6 szervezet (Adatkezeld): CertUnion
Hungary TanUsito Kft. (székhely: 1113 Budapest, Bocskai Ut 77-79; cégjegyzékszam: 01-09-
937806, addszam: 22659516-2-43), e-mail: certunion@certunion.com,, telefon: +36-1-600-6789).
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: +36-30-486-4482, Szabo Mirtill.
A CQI/IRCA a nemzetkozi rendszer szerinti adatkezelést az Egyesiilt Kiralysagban végzi
(Chartered Quality Institute, 90 Chancery Lane, London WC2A 1EU), az adatkezeléssel
kapcsolatos tajékoztato a [link] cimen érhet6 el.

2. Aszolgaltatas

2.1. Képz6 intézmény, mint a CQl (https://www.quality.org/) altal regisztralt szervezet, vezet6
auditori képzést kinal az IRCA rendszer (Approved Training Partners Criteria) szabalyai szerint.
Képz6  intézmény partneri  jogosultsaga az  alabbi linken  ellendrizhet6:
https://members.quality.org/quality/atp_Profile.aspx?ID=6071746

2.2. A képzés soran felmeriilé adatok, kiilonds tekintettel a vizsgaztatassal és a
tanUsitvanykiadassal Osszefiiggd személyes adatok, a CQIl (Chartered Quality Institute) / IRCA
rendszerében is rogzitésre keriilnek. A CQl hivatalos adatvédelmi tajékoztatéja  ASZF 3.sz
melléklet - Learner Privacy Notive v3.1 néven elérhetd.

2.3. Képzb intézmény a képzési programnak megfeleld képzést megszervezi, majd - kellé6 szamu
alkalmas jelentkez6 esetén - lebonyolitja. . Képz6 Intézmény a képzés keretein beliil az adott
ISO szabvanyra épiilé kovetelményrendszer részletesebb megismertetésével, valamint vezetd
auditori kompetenciak fejlesztésével késziti fel Résztvevot a képzést lezard vizsgara.

2.4. Képzd intézmény képzéssel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének eleget tesz az ASZF,
valamint a https://tudaskozpont.certunion.com/ weboldalon talalhaté képzési ismertetdkben,
illetve a Résztvevok szamara e-mailben megkiildott képzési tajékoztatokban.

2.5. Képzo intézmény kijelenti, hogy a képzésnek megfelelé szakértelemmel, gyakorlattal és
felhatalmazasokkal ugyanugy rendelkezik, mint a lebonyolitashoz szilkséges targyi és személyi
feltételekkel, ezeket a képzés lebonyolitasanak végéig fenn is tartja.

2.6. Képzé intézmény alvallalkozokat (Oktatokat) igénybe vehet, ezt Megbizd kifejezetten
elfogadja.

2.7. Képzo intézmény vallalja a képzéshez sziikséges targyi feltételek (oktatasi helyiség, eszkdzok,
tananyag, bekészités) biztositasat.

2.8. Képz6 intézmény vallalja a szakmailag magas szinvonalu képzés biztositasat, amihez
tamaszkodik az IRCA képzési rendszer feltételeire.

2.9. Képzo intézmeény fenntartja maganak, illetve az IRCA-jogosult CQI szamara a képzési rendszer
szerz6i jogait (pl. az IRCA arculatara, modszereire, tananyagara vonatkozoan). Képz6 intézmény
a Megbizo rendelkezésére bocsatott tananyag felhasznalasi jogait id6legesen és csakis a képzés
céljanak megfelelé hasznalatra atengedi, de annak részbeni vagy egészbeni masolasahoz,
sokszorositasahoz, terjesztéséhez, felhasznalasahoz nem jarul hozza.

2.10. Képzo intézmény a képzések idépontjainak és helyszineinek kijelolési jogat fenntartja, ahogy
a valtoztatasét is.
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2.11. Képzd intézménynek joga van a képzésre jelentkez6 Megbizo (vagy a Megbizd altal
kijelolt mas személy) kompetenciajat bemeneti szintfelméro teszt segitségével ellendrizni,
annak sikertelensége esetén a képzés nyujtasat az adott személyre nézve visszautasitani.

2.12. Képz6 intézménynek joga és kotelezettsége a Megbizdnak (ill. az altala kijelolt
személynek) a képzés szempontjabol relevans ellendrzése, értékelése, melynek madja:

2.12.1. Jelenléti iv vezetése

2.12.2. Képzob intézmény Oktatdja minden képzési nap végén értékeli a Megbizot. A pozitiv
oktatoi értékelés és a hianyzasmentes jelenlét a vizsgara bocsatasnak egyarant
feltételei.

2.12.3. A vizsgaztatas helyszinét és idejét a Képzé intézmény hatarozza meg. A vizsga sikeres,
ha a Megbizo teljesitménye mindegyik vizsgarész tekintetében legalabb 50%,
osszességében pedig eléri a legalabb 70%-ot. Ebben az esetben Megbizo részére
tanUsitvany (Certificate of achievement) allithato ki.

2.12.4. Amennyiben Megbiz6 vizsgan elért teljesitménye nem haladja meg a feladatonkénti
50%-0s vagy 0sszességében 70%-os eredményt, abban az esetben szamara részvételi
igazolas (Certificate of attendance) allithato ki

2.12.5. A teljesitményértékelés kritériumait az IRCA szabalyozza a mindenkor érvényes ASZF
4.sz melléklet - Course Certification Criteria.pdf dokumentumban.

2.12.6. Képz6 intézmény a felelGsségét a nettd képzési dijnak megfeleld 6sszegre korlatozza.

3. Megbizo jogai és kotelezettségei

3.1. Megbizb a jelentkezéssel, bejelentés alapjan zajlo, vezeté auditori képzésben vehet részt az
IRCA szabalyai szerint, és sikeres vizsga esetén nemzetkozileg elismert, egyedi IRCA azonositdval
ellatott és Feln6ttképzési Adatszolgaltatasi Rendszerbél (FAR) generalt tanusitvanyt szerez.

3.2. A Megbizd tudomasul veszi és elfogadja, hogy a megszerzett tanUsitvany (a 11/2020. (Il. 7.)
Korm. rendelet 22.8-a alapjan) nem igazol allamilag elismert szakképesitést vagy
szakképzettséget, és Onmagaban nem jogosit munkakor betoltésére vagy jogszabalyban
engedélyhez kotott tevékenység folytatasara, kivéve, ha erre kiilon jogszabaly kifejezetten
feljogosit.

3.3. Megbizd a képzésben jelentkezés alapjan vehet részt, feltéve, hogy alkalmassagat kétség
esetén - eldzetesen megszerzett tudast igazolé dokumentumok hianyaban - sikeres, adott
melyet a képz6 intézmény online formaban biztosit szamara. A teszt akkor szamit sikeresnek, ha
a helyes valaszok értéke meghaladja az 6sszpontszam 70%-at.

3.4. A képzésben valo részvétel tovabbi feltétele a teljes képzési dij megfizetése a tanfolyam
kezdése elbtt.

3.5. Megbizo vallalja tovabba, hogy:

3.5.1. elfogadja az oktatas rendjét, indokolatlan késések és hianyzas nélkiil részt vesz az
Utemterv szerinti képzési alkalmakon,

3.5.2. a biztonsagi, egészségiigyi és munkavédelmi eléirasokat betartja,

3.5.3. nem tanUGsit olyan magatartast, amely Résztvevotarsait, oktatoit, illetve a Képz6
intézmény érdekeit sértené vagy karositana,

3.5.4. a személyi adataiban bekovetkezett valtozasokat Képz6 intézménynek a képzés
megkezdését kdvetd 3. munkanapon beliil jelzi.

3.6. Megbizo tudomasul veszi, hogy:

3.6.1. ajelenléti iv alairasaval tanGsitja a megjelenését minden képzési napon,

3.6.2. , sikertelen vizsga esetén CQl és IRCA szabalyozas értelmében 1 naptari éven belil
lehetésége van egyszeri, dijmentes potvizsgazasra barmely, képzési naptarban
meghirdetett CQI és IRCA tanUsitott vezet6 auditori képzés vizsganapjara eldre egyeztetett
modon becsatlakozva. Amennyiben a potvizsga sikertelen eredménnyel zarul, a
Résztvevonek meg kell ismételnie a teljes képzést, hogy Ujbol vizsgazhasson.
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3.6.3. a képzés sikeres elvégzését igazolo tanusitvany és Certificate of achievement a vallalt
kotelezettségek teljesitése esetén adhato ki,

3.6.4. A tanGsitvany és a Certificate of achievement, illetve a Certificate of attendance a
képzésben részt vett személy nevére szol,

3.6.5. a szerzddéses kotelezettségei megszegésével Megbizo a képzésrél kizarhato

3.7. Megbizé hozzajarul, hogy személyes és egyéb adatait Képzo intézmény kezelje e szerz6dés

szerinti cél teljesitéséhez és idejére az adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint Megbizo
kijelenti, hogy Képz6 intézmény Adatvédelmi szabalyzatat a Jelentkezési lap kitoltése elott
megismerte, majd elfogadta.

A Képz6 Intézmény a személyes adatokat elsGsorban a szerzédés teljesitése és az ebbél fakado
jogok és kotelezettségek (pl. vizsga, tanusitvany kiadasa) biztositasa céljabol kezeli. Ezen
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) b) pontja (szerzodés teljesitése). Az IRCA tanuUsitd
rendszer felé tovabbitott adatok kezelésének jogalapja a képzés nemzetkozi elismeréséhez
fliz6d6 jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f) pont), illetve a CQI/IRCA szabalyainak teljesitése,
sziikség szerint a szerzdés teljesitéséhez kapcsolodoan.

Az adatokat a Képz6 Intézmény a képzési szerzodés idétartama alatt, illetve a vonatkozo
jogszabalyi és mindségbiztositasi eldirasokban meghatarozott ideig tarolja. A CQI/IRCA
rendszerében torténd adatkezelés id6tartamarol és feltételeir6l a CQIl Learner Privacy Notice
rendelkezik. A szerzédés, amely a targyat képezi a képzési jogviszonynak, szdban kottetik a
Feln6ttképzési torvény alapjan (Fktv 13.5 (1) - (2)).

3.8. A GDPR 15-20. cikkei alapjan a Megbizdt/Résztvevot az alabbi jogok illetik meg:

3.8.1. Hozzaférés a személyes adatokhoz,

3.8.2. Helyesbités,

3.8.3. Torlés (elfeledtetés),

3.8.4. Adatkezelés korlatozasa,

3.8.5. Adathordozhatosag,

3.8.6. Tiltakozas az adatkezelés ellen (adott feltételek mellett).

A Résztvevé a jogai gyakorlasa érdekében a Képzd Intézmény altal megadott elérhetéségeken
vagy az Adatkezelési tajékoztatoban feltiintetett cimen/e-mailen keresheti meg a Képzo
Intézmeényt.

3.9. Képzd intézmény felel a Megbizd rendelkezésére bocsatott tananyagok jogtisztasagaért.

Megbizé azonban tudomasul veszi, hogy a rendelkezésére bocsatott tananyagok, modszerek
jogosultja a Képzdé intézmény (illetve az 6t regisztralo CQl), a Megbizo részére atadott
felhasznalasi jogosultsagok csak a képzésre szolnak, a képzés céljan tali (akar magancélu)
felhasznalas nem megengedett, a tananyagokat Megbizd nem sokszorosithatja, nem teheti k6zzé,
masnak nem engedheti at.

3.10. Megbiz6 tudomasul veszi, hogy a Képz6 intézményt ellendrizhetik (pl. a szamara regisztraciot

nyujté CQl).

3.11. Megbiz6 megismerte és tudomasul vette a Képzd intézmény honlapjan kozzétett

4.

panaszkezelési Utmutatét, mely szerint az esetleges megbizdi reklamaciot Képzé intézmény
legfeljebb 30 napon beliil kivizsgalja és a megfelel6 eljarassal a hibat orvosolja. Ha Képz6
intézmény a panasszal nem ért egyet, a panaszrol jegyzokonyvet vesz fel és tajékoztatja
Megbizdt a panaszkezelés tovabbi lehetdségeirdl (jogi vélemeény kikérése, Békéltet6 Testiilethez
fordulas lehetdsége stb.).

Ellentételezés

4.1. Megbizo a képzésért ellentételezést, dijat fizet.
4.2. Adij tartalmazza a képzés el6készitésével jaro szervezési feladatok koltségeit, az esetlegesen

szilkséges bemeneti szintfelméré tesztlebonyolitasat, a képzés személyi és targyi feltételeit,
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ideértve a helyszinen biztositott, tananyagot, a segédeszkozoket, tartalmazza a jogdijakat, az
ellatas (napi bekészités koltségét, a kiilon soron szerepld vizsgadijat, illetve a megfelelést
tanUsité tanUsitvanyok dijat.

4.3. A dij mértékét a honlapon kozoljik. Megbizo a megbizasi dijat a Képzd intézmény altal
kiallitott dijbekéré alapjan a képzést megelézden atutalassal fizeti meg a Képz6 intézmény MBH
10300002-10663150-49020014 szamu szamlajara. Képzdé intézmény a befizetett Osszegrél a
2000.évi C torvénynek megfeleléen szamlat allit ki.

4.4, A dij semmiképpen nem kovetelhet6 vissza hianyzas és sikertelen vizsga esetén. Dij nem jar
vissza elmaradt tréning esetén sem, feltéve, hogy Képz6 intézmény az elmaradast masik tréning
biztositasaval potolja.

5. Egyéb rendelkezések

5.1. Képzd intézmény fenntartja maganak az ASZF valtoztatasanak a jogat. Az ASZF modositasa a
Képzé intézmény honlapjan valo kozzététellel valik hatalyossa, de a konkrét kezdési idéponttal
mar meghirdetett képzésekre a valtoztatasokkal nem érintett ASZF-et kell alkalmazni.

5.2. A Képzé Intézmény a jelentkezést e-mailben kiildott visszaigazolassal fogadja el. A
kivalasztott Képzésre torténd jelentkezés Képzo Intézmény altali visszaigazolasaval a Jelentkez6
és a Képz6 Intézmény kozott jelen ASZF alapjan szerzddés jon létre; ezzel Jelentkezdnek fizetési
kotelezettsége keletkezik, amit Jelentkez6 tudomasul vesz.

5.3. Az egyedi Megbizasi szerzédést Felek hatarozott id6re, a képzés idGtartamara kotik, ezért
megszlinik képzés befejezésével, illetve az igazoldé dokumentum (tanusitvany vagy részvételi
igazolas) atadasaval (postazasaval), vagy akkor, ha Képzo intézmény a Megbizot (vagy az altal
kijelolt személyt) a képzésrol kizarja, vagy ha a képzés egyébként ellehetetleniil. A megbizasi
szerzédés felmondhatd sulyos szerzédésszegés esetén is.

5.4. Felhivjuk a figyelmet, hogy a képzéshez vagy vizsgahoz kapcsoldéddan személyes adatok (név,
e-mail, vizsgaeredmény) az Egyesiilt Kiralysagban vagy mas, EU-n kiviili allamban miikodé
szolgaltatokhoz (pl. vonatkozd IRCA informatikai partnerek: Vonage, Zoom, AWS) is tovabbitasra
keriilhetnek. A Képz6 Intézmény és a CQl a GDPR 46. cikk szerinti megfelelé garanciakrol
(altalanos szerz6dési feltételek) gondoskodik, és biztositja, hogy az adatok védelme a GDPR-nak
megfeleld szinten torténik.

Budapest, 2025.november 12. - kiadas: 5. /f;f_?:%é —bt A

Szabo Mirtill
ligyvezet6




